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Prezado cidadao,
Auxilie seus amigos ou parentes com limitagao visual: diga-lhes para usar o canto direito do seu

navegador para acessar o menu de configuracdes e ampliar a visualizacdo do site da GCM por meio do
zoom. Na pagina de internet da Controladoria, vocé encontrara a Carta de Servigcos e muitas outras
informac8es sobre as atividades da CGM!
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O que e Carta de Servicos?

A Carta de Servicos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei n® 13.460/201/, sendo um direito do cidadao:

Art. 7° Os drgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.
§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigaos prestados pelo orgédo ou entidade,

as formas de acesso a esses servigcos e seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Com este documento o usuario obtem informagtes dos diversos servigcos oferecidos pelo drgéao, requisitos, documentos.

formas e informaces necessarias para acesso, entre outras,

Aqui a Controladoria Geral do Municipio (CGM) apresenta ao usuario:

1) Um panorama da CGM;

II) A estrutura organizacional do érgéo;

Il) Canais gerais de atendimento ao usuario;

IV) Os servicos especificos prestados por cada segmento da CGM, usuério previsto para o servigo, requisitos de
atendimento, meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servigo, local de acesso, horario de

atendimento, prazo previsto para atendimento a partir do requerimento de servico.
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A Controladoria Geral do Municipio, criada pela Lei Complementar n® 73, de 1° de Dezembro de 2015, € o 6rgado central de controle interno do
municipio de Jandira, estruturada com um Controlador Geral, uma Assessoria Tecnica e uma Assessoria Juridica.
A estrutura atende os seguintes segmentos: Auditoria; Corregedoria; Promocéao da Integridade; Administracdo e Financas; Producao de Informacdes

e Inteligéncia e, acompanhamento e analise dos dados coletados pela Ouvidoria do Municipio.

Competéncias da CGM: Compete a Controladoria Geral do Municipio assistir, direta e indiretamente, o Prefeito no desemprenho de suas atribuictes
quanto aos assuntos e providéncias que, sejam pertinentes a defesa do patrimodnio publico; ao controle interno, a auditoria publica, a correigcéo, a
prevencdo e ao combate da corrupcéo, as atividades de ouvidoria, a promocdo da etica no servigco publico, o incremento da oralidade e da

transparéncia e o fomento ao controle social da gest&o, no ambito da Administracdo Municipal.
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Canais de atendimento ao

cidadao

A CGM esta sediada na Rua Manoel Alves Garcia, n°® 100 - Jardim Sao Luiz, Jandira - SP.

Telefone: (11) 46198534

Tambem e possivel entrar em contato com a CGM por meio do e-mail: controladoria@jandira.sp.gov.br

COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO
e Atender com respeito e cortesia o cidadao
e disponibilizar variados meios de receber as solicitacdes do cidadao

e atender as solicitacbes encaminhadas a CGM de maneira célere

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO - Lei Federal n°®10.048/2000 e Lei Municipal n® 11.248/1992
e idosos

e gestante

e |actantes

PREFEITURA DE

* pessoas com criangas de colo
e portadores de necessidades especiais

CONTROLADORIA GERAL




A Controladoria Geral

Servicos

A Controladoria Geral do Municipio € unidade de assisténcia direta ao Controlador Geral. Ele € integrado por:

Assisténcia Técnica - AT.

Meio Local de Horario de

Servigos - - . . .
. - Usuario Requisitos de atendimento . Compromisso de atendimento ) ) Prazo
disponiveis q utilizado P Atendimento | Atendimento

Celebragdo de Empresas Cumprir 0s requisitos descritos nos Art. Presencialmente| Atendimento em local apropriado Paco municipal 8has17h Atendimento
acordos de leniéncia P 16e17 da Lein® 12.846/2013 prop ¢ P imediato

Atendimentio em local apropriado
*gquando é solicitado, preserva-se a
Presencialmente identidade dos envolvidos e Paco municipal 8has17h
mantém-se sigilo absoluto sobre as

informacgoes tratadas.

Atendimento
imediato

Recebimento de Cidadio A CGM pode receber diretamente as
denuncias denuncias feitas por altas autoridades
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A Controladoria Geral

Servicos

A Controladoria Geral do Municipio € responsavel por verificar a legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos e avaliar os resultados
alcancados, quanto aos aspectos de eficiéncia, eficacia e economicamente da gestdo orgamentaria, financeira, patrimonial, operacional, contabil e
finalista das unidades da administragéo Direta e Indireta e de entidades de Direito Privado que recebem recursos do Municipio de S&o Paulo (Terceiro
Setor].

Essa verificacdo se da por meio de auditorias programadas e especiais, a partir da emissdo de Ordens de Servigo, que s&do geradas a partir das
premissas definidas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna.

. . - .. - : Meio : . Horario de
Servigos disponiveis | Usuario Requisitos de atendimento - Compromisso de atendimento | Local de acesso : Prazo
utilizado Atendimento
Publicagdo de relatiorios | Cidadao, . . ) Arquivos disponiveis em formato N . .
de auditoria uSUario Acesso & pagina da CGM na internet internet PDF para dowload jandira.sp.gov.br 24 horas imediato
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A Controladoria Geral

Servigos

A Controladoria Geral do Municipio € um 6rgao de controle interno e de apuracdo e correcdo de irregularidades administrativas. Seu trabalho tem
como objetivo preservar e promover os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, economicidade e publicidade dos atos de gestao, bem

como da probidade dos agentes publicos municipais.

R i e et e T B T

!u'!em Compromisso de atendimento | Local de acesso Horario de Prazo
utilizado

Servigos disponiveis | Usudrio | Requisitos de atendimento Atendimento

*Atendimento
imediato
*Pedidos de vista: ate

Atendimento presenciais 48h do pedido

preferenciais a idosos, gestantes,

Acessos aos autos de Partes e | Apresentacdo de documento de Presencial| lactantes pessoas com criancas de Paco Municinal Das 8has 17 | presencial. Entra-se
processos administrativos | advogados |identificagdo, incluindo advogado colo e ﬂjrtpadnres de necessigades ¢ P hs. em contato com o
P especiais advogado informando

sobre o pedido de
vista. Prazo de cinco
dias (CPC 2015)
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Controladoria Geral

Servigos

A Controladoria Geral do Municipio tem como atribuicdo promover a transparéncia publica e fomentar a participacao da sociedade civil na prevencéao
da corrupcédo. Alem disso, deve contribuir para a promocéao da etica e o fortalecimento da integridade das instituic6es publicas. Por meio de parcerias

com todas as pastas da Prefeitura, a COPI visa estabelecer projetos e acdes de capacitacdo dos agentes publicos municipais em assuntos relacionados

PREFEITURA DE

ANDIRA
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a boa governanca dos recursos publicos.

Servigos disponiveis

Processos formativos e

Usuario

Requisitos de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Prazo

orientacao sobre a aplicacdo
do codigo de conduta
funcional e a legislacao
relacionada, bem como do
decreto de combate ao
assedio sexual

Servidores

Cumprir eventuais requisitos para
inscrigdo no curso/evento

Inscrigdes online
através do portal da
controladoria

Orientar e educar servidores
publicos acerca do cadigo de
conduta funcional e ética no
combate ao assédio sexual na
administracdo publica municipal

Inscrigdes online dentro do prazo
determinado pela Controladoria

Orientacdo para os 6rgéos e
entidades da administracdo
publica municipal sobre a
tematica de ética e assédio
sexual, inclusive com o
fornecimento de materiais
informativos

Servidores

Oferecida sobre demanda

e-mail, telefone ou
presencialmente

Orientar acerca do codigo de
conduta funcional e ética, da
prevencao de conflitos de interesse
e de assedio moral e sexual na
administracao publica municipal.

Atendimento em até 5 dias uteis. O
prazo de solugdo da demanda pode
variar conforme sua complexidade e
necessidade de atuagao de outros
orgaos e setores
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Servicos
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Servigos disponiveis Usuario | Requisitos de atendimento | Meio utilizado | Compromisso de atendimento Prazo
Acesso a infromacdes sobre o
. . Cidadaos e . funcionalismo, receitas, despesas, . .
Portal da transparéncia municipal . Acesso a internet Internet T P Consulta imediata
Servidores compras e licitagdes, contratos e
S0NVEnio
Acesso a um conjunto de
Cidadéos e . informacgoes da administracao ) .
Portal de dados abertos Servidores Acesso ainternet Internet siblica municipal, preferencialmente Consulta imediata
em formato aberto para reuso.
Atendimento em até 5 dias uUteis. O
Atendimento a consultas sobre . Esclarecer duvidas geraissobre a Lei| prazo de solu¢ao da demanda pode
. - ) . . ) . e-mail, telefone ou . . . ) .
informacodes gerais da lei de acesso & | Cidadaos Sob demanda . de acesso a informacao (lei federal | variar conforme sua complexidade e
. - e preferencialmente 5 . -
informacéo para cidadaos. n® 12.527/2011 necessidade de atuagdo de outros
orgaos e setores.
Atendimento em até 5 dias uUteis. O
Atendimento a consultas sobre . Esclarecer dividas geraissobre a Lei| prazo de solugdo da demanda pode
. - ) . . . e-mail, telefone ou . - ) . .
informacdes gerais da lei de acesso & | Servidores Sob demanda . de acesso a informacao (lei federal | variar conforme sua complexidade e
. . : preferencialmente . . -
informacao para servidores. n® 12.527/2011 necessidade de atuacéo de outros
orgaos e setores.
. ) EStqu de normas, lﬁls’ decr_etc:rs € Atendimento em até 5 dias Uteis. O
Pesquisa de normas para assessoria e portarias e elaboragdo de minutas .
elaboragdo de dispositivos legais na e-mail, telefone ou de anteprojeto com o objetivo de prazo de solu¢ao da demanda pode
Servidores Sob demanda '

administragdo publica municipal que
remetem ao tema transparéncia

preferencialmente

fortalecer a execucdo das atividades
de transparéncia na administragao
publica municipal.

variar conforme sua complexidade e
necessidade de atuacdo de outros
orgaos e setores.




A Controladoria Geral

A Controladoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuicées:

| - Verificar a exatidao e a regularidade das contas e a boa execugdo do orgcamento

Il - Realizar com exclusividade, a contabilidade dos atos e dos recursos financeiros do municipio;

Il - Avaliar o cumprimento e fiscalizar a execugéo orcamentaria;

IV - Exercer o controle das operacdes de credito e garantias, bem como dos direitos e deveres do municipio;

V - Orientar e supervisionar tecnicamente as atividades de fiscalizag&o financeira e auditoria operacional na administracéo municipal.
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Caro usuario,

A Controladoria Geral do Municipio, no intuito de aprimorar este

documento, solicita que eventuais duvidas, sugestdes e criticas quanto a
presente versao da Carta de Servigcos sejam encaminhadas ao seguinte

email: controladoria@jandira.sp.gov.br
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Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela € muito

importante para nos!
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