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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 37/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 24.288/2025

OBJETO DA LICITAGAO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGCAO DE
SERVIGCOS DE INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA HIBRIDA (VOIP E CONVENCIONAL) PARA
ATENDER AS UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDIRA, INCLUINDO A LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS, FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA NECESSARIA, INSTALAGAO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, EM ATENDIMENTO A SECRETARIA
MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

LICITACAO: AMPLA PARTICIPACAO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR VALOR GLOBAL.
MODO DE DISPUTA: ABERTO

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 756.415,52 (setecentos e cinquenta e seis mil e quatrocentos
e quinze reais e cinquenta e dois centavos).

COMPOSICAO DOS PRECOS: as pesquisas de precos utilizadas na composi¢do do orcamento estar&o
disponiveis para consulta no processo, visando garantir a devida transparéncia e a integridade do
procedimento licitatério.

Data do inicio do prazo para envio de propostas: 18/11/2025 as 09h00min.
Data de recebimento das propostas até: 03/12/2025 as 09h00min.
Data da abertura da sesséo e analise das propostas: 03/12/2025 as 09h01min.

Torna publico que o Municipio de Jandira, por meio da Diretoria de Compras e Licita¢des, sediada a Rua:
Elton Silva, 1000 - Centro - CEP: 06600-025 - Jandira - SP, telefone: (11) 4619-8500, e-
mail: licitacoes@jandira.sp.gov.br, realizaré licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n° 4.787 de 01 de Marcgo de 2024, da
Lei Complementar n® 123 de 2006 e demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagfo trata-se da CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTA(;AO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA HIBRIDA (VOIP E
CONVENCIONAL) PARA ATENDER AS UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDIRA,
INCLUINDO A LOCACAO DE EQUIPAMENTOS, FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA
NECESSARIA, INSTALACAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, EM
ATENDIMENTO A SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Plataforma BBMNET Licitacbes Eletrbnicas da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no endereco eletrdnico
www.novobbmnet.com.br.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
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promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

2.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

2.4. N&o poderéo disputar esta licitagcdo:
2.4.1. Aquele que ndo atenda as condi¢g6es deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.4.2. Autor do termo de referéncia, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.4.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.4.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

2.4.5. Aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

2.4.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.4.9. Organizag8es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

2.4.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.5. O impedimento de que trata o item 2.4.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.6. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.4.2 e 2.4.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo,
de execucéo da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgdo ou entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
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2.8. O disposto nos itens 2.4.2 e 2.4.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servi¢co que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.9. Em licitacBes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.10. A vedacdo de que trata o item 2.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

2.11. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em forma de Consoércio, nos termos do Art. 15 da
Lei 14.133/2021.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até o fim do
recebimento de propostas.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo préprio do sistema, que:
3.2.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitag&o;

3.2.2. Esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convenc¢Bes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

3.2.3. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;

3.2.4. N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.2.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

3.3. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.4.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo
do campo “nenhuma”, impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nenhuma”, apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
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tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitara o licitante as sancdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

3.7. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, a partir da fase de julgamento e aceitacdo das propostas.

3.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢éo ou de sua desconexao.

3.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para providéncias.

4, DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

4.1. As licitacdes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma BBMNET no
menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagbes na coluna (menu) da etapa “Aberto para receber
propostas”.

4.1.1. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de interesse e,
posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando “enviar proposta”.

4.1.2. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das informacdes exigidas
no Sistema.

4.1.3 O Acesso para participar das licitagbes estd condicionado ao cadastro prévio do interessado na
Plataforma BBMNET Licitacdes.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo anteriormente
inseridos no sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta. Os
documentos de habilitacdo ndo poderdo ser excluidos ou alterados a partir do prazo em que recebimentos
das propostas estiver encerrado.
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4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas

e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgéo.

4.10. Eventual sobre preco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto de apuragdo de
responsabilidade.

4.11. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.12. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técnica do produto ou
servigos, juntamente com as informacdes adicionais. A ficha técnica, quando obrigatéria, sera enviada
através de comando proprio disponivel no Sistema ao licitante.

4.12.1. O licitante ndo poderd em hipotese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob pena de
desclassificagéo.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de abertura da sessao publica,

5.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderéo alterar a proposta
anteriormente inserida no sistema durante a fase de anélise de propostas.

5.3.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante, salvo quando solicitado o arquivo da
Proposta Final pelo Pregoeiro.

5.3.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

5.3.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

5.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

5.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes,
bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio sistema.

5.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.7. O lance deverd ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL.

5.8. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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5.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 500,00 (quinhentos reais) do VALOR GLOBAL.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA “ABERTO”.

5.12. No pregao eletrdbnico no MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apdés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

5.12.2. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.12.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificag¢&o.

5.12.4. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaré e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 3 (trés)
horas a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada para o fim de aplicar-se
o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.17.1 Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automéatica para tanto.

5.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, ser@o convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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5.17.4 Nao se aplicara o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006,
guando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.17.5 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.17.5.1 disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

5.17.5.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

5.17.5.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.17.5.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme orientacdes dos
orgéos de controle.

5.17.5.5 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.17.5.6 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.17.5.7 empresas brasileiras;

5.17.5.8 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.17.5.9 empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condicées mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.18.1 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagcao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.

5.18.2 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.18.3 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.19. Finalizada a negociagao o pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 02 (duas) horas, envie a Proposta Final (com identificacdo da empresa), readequada ao Ultimo
lance ofertado ap6s a negociacao realizada, em campo préprio do Sistema.

5.20. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Sera desclassificada a proposta que:

5.21.1 contiver vicios insanaveis;

Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: licitacoes@jandira.sp.gov.br




DIRETORIA DE @ ’ANDIRA

COMPRAS E LICITAGOES

PREFEITURA

PROCESSO: 24288/2025
FLS.:
ASS..

5.21.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.22.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

5.21.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.21.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.

5.22. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

5.22.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

5.22.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.22.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.23. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracao do preco.

5.23.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

5.23.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correc¢éo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1 Encerrada a etapa de negociacdo e aceitagdo, 0 pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto & existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de San¢bes Administrativas do 6rgao licitante, se houver; e

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

6.1.1 Caso atendidas as condi¢cfes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.1.1.1 O pregoeiro solicitar4 ao licitante provisoriamente habilitado que, no prazo de 02 (duas)
horas, vincule os documentos de habilitacdo, em campo prdprio do Sistema, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

6.1.1.2 Para otimizar o processo, o0 participante deve cadastrar seus documentos de habilitacdo na
plataforma com antecedéncia. Desse modo, quando o pregoeiro solicitar, o participante somente

vinculara os documentos necessarios.

6.1.2 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro obedecera ao disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/06.
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6.1.3 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos do licitante melhor classificado para
fins de habilitacéo.

6.2. Habilitacdo Juridica
6.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

6.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedades comerciais;

6.2.3. Documentos de Eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes,
acompanhados da documentacdo mencionada na alinea "b", deste subitem;

6.2.4. Ato Constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

6.2.5. Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

6.3. Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista
6.3.1. CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da Fazenda.

6.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede ou domicilio
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

6.3.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante fornecimento de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e
Seguridade Social, ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, referente a Tributos Federais
(inclusive as contribuicdes sociais) e Divida Ativada Unido - expedida pelo Ministério da Fazenda -
Procuradoria Geral da Fazenda - Receita Federal do Brasil (PORTARIA CONJUNTA RFB / PGFN N° 1751,
DE 02 DE OUTUBRO DE 2014).

6.3.4. Certid&@o de regularidade de débitos tributarios com a Municipal;

6.3.5. Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante a apresentacao de Certificado fornecido pela Caixa Econémica Federal.

6.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de Certidao Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).

6.4. Qualificacdo Econdmico- Financeira

6.4.1. Certiddo atualizada das ac¢les relativas a faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, se for o caso, com prazo de
validade em vigor na data de entrega dos envelopes, ou emitida em até 90 (noventa) dias anteriores a data
da entrega dos envelopes, caso ndo possua prazo de validade indicado.

6.4.2. Prova de capital social minimo ou patrimdnio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do
valor estimado, para o item/lote ofertado.

6.4.3. Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente assinado pelo Contabilista Responsavel,
comprovado através de publicagdo ou cépia do Livro Diario, inclusive Termo de Abertura e Encerramento,
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onde conste o n.° de péaginas, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, com vistas aos
compromissos que tera de assumir caso lhe seja adjudicado o objeto licitado vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo das propostas, comprovado através do cdalculo dos
indices contabeis.

6.4.3.1 As empresas que nao encerraram 0 seu primeiro exercicio social deverdo apresentar o balancete do
més imediatamente anterior a data da instauracdo da licitacdo, com a obediéncia dos aspectos legais e
formais de sua elaboragéo, devidamente assinado por contabilista responsavel.

6.5. DeclaragBes Complementares de apresentacido OBRIGATORIA:

6.5.1 Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracdo subscrita por
representante legal do licitante afirmando o seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néo inclusdo nas vedacdes previstas no mesmo
diploma legal, conforme anexo V.

6.5.2 Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal
n° 11.488/2007, declaracdo subscrita por representante legal do licitante afirmando que seu estatuto foi
adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput
do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, conforme anexo V.

6.5.3 Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que
se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme anexo VI.

6.5.4 Declaragéo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante assegurando
ndo estar enquadrada em nenhum dos itens que vedam a participagéo na licitacdo e que atende ao pleno
cumprimento dos requisitos de habilitacdo, conforme anexo VII.

6.5.5 Sob pena de desclassificacdo, devera a licitante vencedora apresentar declaracdo de que sua
proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, conforme anexo VIII.

6.5.6 Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da que no ano-
calendério da realizagdo da licitacao, ainda néo foi celebrado contratos com a Administracéo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, conforme anexo IX.

6.6 QUALIFICACAO TECNICA

6.6.1 A qualificacdo técnica ficara restrita ao minimo indispensavel e serd proporcional ao objeto, nos
termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021. As exigéncias abaixo destinam-se exclusivamente a comprovar a
aptidao do licitante para executar servigos similares em complexidade tecnoldgica e operacional a presente
contratacdo, ndo se confundindo com os critérios de aceitabilidade da proposta, que serdo avaliados em
itens préprios do edital e na Prova de Conceito (PoC) prevista no Termo de Referéncia.

6.6.2 Qualificacdo técnico operacional (atestados/certides)

6.6.2.1 Para comprovar capacidade operacional, sera aceita a apresentacao de no minimo 1 (um) atestado
ou conjunto de atestados/certidées, em nome da Licitante, emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que demonstrem execugédo satisfatoria de servicos similares, vedadas restrices de tempo e de
local e admitido o somatério de quantidades.

6.6.2.2 As exigéncias de atestado restringem-se as parcelas de maior relevancia ou de valor significativo do
objeto. Para esta contratagdo, consideram-se parcelas relevantes:

[ ] [ e e °
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e operacéo e suporte de telefonia IP/VolP com PABX IP integrado a SIP Trunk;
e gestdo continuada com SLA e sistema de chamados;

e instalacdo/ativacdo de ramais e aparelhos IP;

e migracéo tecnoldgica e portabilidade numérica.

6.6.3 Quantitativos minimos atestados (limite legal de 50% das parcelas relevantes), aceito o
somatorio de atestados:

e SIP Trunk: 60 canais simultdneos (50% de 120);

e Ramais/aparelhos IP: 250 unidades (47% do total estimado);
e Centrais IP (PABX): 2 unidades (50% de 4);
e Portabilidade/migracdo: 60 numeros (50% do total estimado).
6.6.4 Sistema de chamados e canais de atendimento (preparacdo para execucao):

6.6.4.1 Para comprovar a disponibilidade dos meios previstos no Termo de Referéncia, o licitante devera
apresentar DECLARACAO de que possui ou disponibilizara, a partir da assinatura, plataforma de chamados
(web) com funcionalidades minimas, canal 0800 e chatbot. A demonstracéo funcional ocorrera na Prova de
Conceito (PoC), ndo se confundindo com a habilitacéo.

6.6.4.2 O licitante devera apresentar DECLARACAO que dispde de pessoal técnico, instalacbes e
aparelhamento adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto e manter equipe compativel com os
niveis de servigco (SLA) previstos, apresentando plano de dimensionamento/escala 24x7. A Administra¢éo
podera exigir, na assinatura do contrato, a relacdo de compromissos que importem em diminuicdo da
disponibilidade do pessoal técnico indicado.

6.7. DA PROVA DE CONCEITO PRESENCIAL:

6.7.1 Objetivo e escopo

Comprovar, em ambiente funcional, que a solucéo proposta atende aos requisitos técnicos e operacionais
do aplicativo de comunicagdo (movel/desktop/web), do PABX IP/SIPTrunk, do suporte assistido e do
sistema de chamados com SLAs, da seguranca/LGPD, da disponibilidade minima e da
documentac&o/relatérios previstos no TR. E vedada a apresentacdo por video/slide; somente demonstraco
real e operante.

6.7.2 Forma de realizacéo

A PoC ocorrerd com ambiente acessivel a equipe da Prefeitura e com dados de teste suficientes para
validar chamadas, conferéncias, abertura e tratamento de chamados, perfis/ramais, relatérios e simulacdes
de contingéncia. Falhas externas da Contratante (rede/infra local) seréo registradas e desconsideradas na
avaliagédo.

6.7.3 Participantes
Obrigatorios: representante credenciado da licitante e equipe técnica do Departamento de Tl da Prefeitura.
Facultativos: usuarios especialistas, licitacdes e interessados.

6.7.4 Prazos, local e acompanhamento

A licitante provisoriamente habilitada tera até 10 (dez) dias corridos para agendar a PoC apos o
agendamento oficial. Local: Secretaria de Tl — Rua Elton Silva, 1000 — Centro — Jandira/SP. E-mail:
ti@jandira.sp.gov.br. O representante da licitante deve acompanhar todo o processo.
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6.7.5 Método de avaliacdo e pontuacao
e Cada item do checklist é avaliado e recebe 1,0 (atende), 0,5 (parcial) ou 0,0 (ndo atende).

e Aprovacao técnica: minimo 70% da pontuacéo total e nenhum “item eliminatério” com nota 0,0.

e Registro de evidéncias: capturas de tela, relatérios, telas do sistema, logs, scripts de teste e termo
de validacao assinado pelas partes.

6.7.2 Os demais critérios de avaliacdo, assim como a Tabela de Requisitos da Prova de Conceito,
encontram-se expressos no Termo de Referéncia, item 17, anexo ao edital.

6.8. DisposicOes gerais sobre os documentos de habilitagdo

6.8.1. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo serdo apresentados por meio eletrdnico, via Sistema
BBMNET.

6.8.1.1. Havendo davida sobre a veracidade do documento, serd exigida a apresentacéo dos originais ndo-
digitais.

6.8.2. Eventual inabilitacdo do licitante serd considerada para fins de apuracdo da veracidade das
informacdes prestadas na declaragdo de cumprimento aos requisitos de habilitacdo, conforme o art. 63, |,
da Lei n°® 14.133/2021.

6.8.3. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

6.8.4. ApG6s a vinculacdo dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

6.8.4.1. Complementac¢édo de informacgbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

6.8.4.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

6.8.5. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissédo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

6.8.6. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidbes e procuracbes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas as expedidas nos 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data
de apresentacdo das propostas.

6.8.7. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo
gue esta apresente alguma restricao.

6.8.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, ser4 assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do momento em que o proponente for declarado vencedor, ou caso o resultado
ndo seja divulgado na sessdo, a contar da publicacdo do resultado do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Prefeitura, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.

6.8.7.2. A nao regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no subitem, implicara na decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, procedendo-se a convocagdo dos
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licitantes para, em sesséo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio, nos termos da Lei
n°. 14.133/21.

6.8.8. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

7. DOS RECURSOS

7.1. Ainterposicao de recurso contra a decisdo proferida pelo pregoeiro observara o disposto no art. 165 da
Lei n® 14,133, de 2021.

7.2. O prazo para apresentacdo das razdes recursais € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de
intimacdo ou de lavratura da ata. A interposi¢do do recurso sera comunicada aos demais licitantes, os quais
poderdo apresentar contrarrazdes em igual prazo, contado da interposicio do recurso, sendo assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

7.3. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente ap6s a declaracao de vencedor, sob
pena de preclusao.

7.3.1. O tempo minimo para manifestacdo da intencdo de recurso serd de 10 minutos, podendo o pregoeiro
dar provimento ou nhegar o0 mesmo.

7.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

7.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

7.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

7.7. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

8.1 Apds o regular decurso da fase recursal, o processo licitatorio sera submetido a autoridade competente
para que se proceda a devida homologagédo e consequente adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor.

9. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO E SUA UTILIZACAO

9.1 A licitante classificada nos termos da presente licitagdo sera convocada para, no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis contados da data de convocacgéo a assinar o termo de contrato / ata, nos termos do art. 90 da Lei
n°® 14.133/2021, anexo lll do presente Edital. O prazo para assinatura podera ser prorrogado por uma Unica
vez, por igual periodo, desde que solicitado por escrito pela adjudicataria durante seu transcurso e que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

9.2 No momento da Assinatura do contrato o licitante dever4 apresentar as seguintes
comprovagoes:

9.2.1 Apresentagdo de 1 (um) profissional com formacdo na area de Engenharia Elétrica,
Telecomunicacdes, Ciéncia da Computacdo ou Tecnologia em Redes que atuard como responsavel técnico
durante a execuc¢do, devidamente registrado no conselho profissional competente.

9.2.1.1 O responsavel técnico indicado devera participar da execucdo, admitida substituicdo por profissional
de experiéncia equivalente ou superior, mediante aprovacao da Administracao.
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9.2.2 Apresentacédo de 5 (cinco) técnicos com formacao e/ou experiéncia comprovada em redes de dados
ou informatica.

9.3 A comprovacdao do vinculo dos profissionais com a empresa licitante podera se dar por meio de:
e Contrato social;
¢ Registro em carteira de trabalho;
e Ficha de empregado;

9.3.1 Contrato de trabalho ou contrato com profissional autbnomo habilitado, desde que este se
responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servigcos contratados.

9.4 A nado apresentacdo dos documentos/declaracdes previstos neste item implicara inabilitacao,
observado o direito de saneamento previsto na Lei n°® 14.133/2021.

9.5 Caso a licitante classificada ndo atenda o item anterior, nessa hipétese, 0 processo retornard ao
pregoeiro, que convocara os licitantes e, em sessdo publica, procederd ao exame das demais propostas,
bem como da habilitacdo de seu ofertante, seguindo a ordem da classificacdo, até que uma proposta
atenda, integralmente, ao edital, sendo o seu autor declarado vencedor e convocado para assinar o Termo
de Contrato.

9.6 No prazo fixado na convocacdo especifica caracterizar4 inadimpléncia das obrigacbes decorrentes
desta licitagdo, sujeitando-a as penalidades neste Edital e na legislagéo vigente.

10. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGCAO DO CONTRATO:

10.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 meses, contados a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos dos Artigos 105 a 107 da Lei n® 14.133/2021;

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

11.1. As obrigaces da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo as estabelecidas no Projeto e na minuta
do Contrato, bem como neste Edital, seus Anexos e Proposta apresentada, assim também como as
obrigacdes elencadas nos termos do art. 92, da Lei n® 14.133, de 2021.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO E MEDICAO

12.1. O pagamento pelos servigos serd realizado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal
Eletrbnica correspondente, acompanhada da comprovacdo de execucdo satisfatéria dos servicos
contratados, com base na medigéo dos seguintes itens:

a) Locacao dos equipamentos instalados e em pleno funcionamento;

b) Funcionamento regular da infraestrutura de telefonia VolP;

c) Disponibilidade e opera¢éo continua da central IP-PBX e seus ramais;

d) Prestacdo dos servicos de suporte técnico assistido, conforme Acordo de Nivel de

Servico (SLA) descrito no item 5.4.20 do termo de referéncia;

e) Atendimento aos chamados técnicos dentro dos prazos estipulados;

o f) Atualizacéo e operacgéo do sistema de gestdo de chamados, com geracao de relatorios e
rastreabilidade adequada,;

e ) Reposicao dos equipamentos locados com defeito, quando aplicavel,

e h) Apresentagdo do relatorio técnico mensal, conforme exigéncia do item 4.3 do termo de

referéncia.

12.2. A medicao sera realizada com base nas seguintes fontes de informacéao:
e Relatdrios técnicos mensais;
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e Extratos do sistema de chamados, contendo prazos, classificacbes de severidade e
solucdes aplicadas;

e Relatério de acompanhamento elaborado pela Secretaria Municipal de Tecnologia da
Informagéo;

e Verificagdo fisica e documental das unidades atendidas, equipamentos alocados e pontos
ativos.

12.3. O pagamento estara condicionado a validacdo prévia da medigdo por parte da equipe técnica da
Contratante, mediante emissao de atesto formal quanto a conformidade dos servicos prestados.

12.4. Caso sejam identificadas inconformidades ou descumprimentos contratuais, a Contratante podera:
e a) Aplicar glosa parcial sobre o valor faturado, proporcional ao servico ndo executado ou
executado de forma insatisfatoria;
¢ b) Rejeitar a nota fiscal e exigir a reexecucédo ou correcdo dos servigos prestados;
e ) Aplicar penalidades contratuais cabiveis, conforme legisla¢éo vigente.

12.5. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal, desde que
devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios e do atesto técnico emitido pela Secretaria
Municipal de Tecnologia da Informacéao.

12.6. Os pagamentos estardo sujeitos a retencdo de tributos e encargos legais, inclusive retengbes
previdenciarias e do ISSQN, quando aplicavel, nos termos da legislagéo vigente.

12.7. N&o sera admitido pagamento antecipado. A Contratante somente efetuara pagamentos com base em
servigos efetivamente prestados e comprovados, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

12.8 Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado, expressa 0s elementos necessérios e essenciais do documento, tais
como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o0 periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.9. Obrigatoriamente no corpo das notas fiscais deverd constar o n°. do contrato ou da Autorizacdo de
Fornecimento, bem como o nimero da licitacdo e do processo licitatorio e ainda todas as especificacdes,
por item, preco unitario, unidade, quantidade, valor total de cada item e marca (quando houver), sob o risco
de ser devolvida.

12.10. O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, acompanhada dos demais documentos exigidos neste Edital.

12.11. O *“atesto” da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com os servicos efetivamente executados, bem como as
seguintes comprovacgoes, que deverdo obrigatoriamente acompanha-la:

a) Do pagamento da remuneracédo e das contribuicdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima nota fiscal ou fatura vencida, quanto aos
empregados diretamente vinculados & execug¢édo contratual, nominalmente identificados;

b) Do cumprimento das obrigac8es trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou fatura que tenha
sido paga pela Administracao.
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12.12 Havendo erro na apresentacdo de qualquer dos documentos exigidos nos subitens anteriores ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara pendente até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacao da regularizacdo da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

12.13. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no
Banco informado pelo licitante.

12.14 Nos pagamentos em atraso serdo acrescidos de juros de mora da caderneta de poupanca, previstos
nas Leis Federais nimeros 9.494/97 e 11.960/09, pro rata tempore.

13. REAJUSTE DOS PRECOS

13.1 Os precos contratados serdo reajustados anualmente, por ocasido de eventual prorrogacdo do contrato
apos o periodo inicial de 12 (doze) meses, com base na variagdo acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor (INPC/IBGE) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, apurado no periodo
compreendido entre a data da apresentacdo da proposta e 0 més imediatamente anterior ao da
prorrogacéo.

13.2 Caso a publicacéo do indice de reajuste ndo ocorra até a data da prorrogacao, sera utilizado o ultimo
indice oficial divulgado, procedendo-se & compensacao ou ajuste na proxima atualizacdo, se necessario.

13.3 O reajuste ndo exime as partes do cumprimento das demais obriga¢gbes contratuais, permanecendo

inalteradas as demais condic¢des do contrato.

14. DA RESCISAO DO CONTRATO

14.1 As hip6teses de rescisdo do ajuste, bem como a disciplina aplicavel em tais casos, sdo aquelas
previstas no instrumento de Contrato, nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes das futuras contratacfes, objeto desta Licitacdo, correrdo a conta dos

recursos consignados no Orcamento vigente, na seguinte dotacgao:

ORGAO DA ELEMENTO FUNCIONAL E FONTE SECRETARIA

DESPESA ECONOMICO PROGRAMATICA
01.13.00 3.3.90.39.00 08.244.4006.2701 01 Defesa da Mulher e Igualdade Racial
03.10.00 3.3.90.39.00 06.181.8005.2138 01 Seguranga Publica
03.10.00 3.3.90.39.00 06.122.8005.2276 01 Seguranc¢a Publica
03.12.00 3.3.90.39.00 06.182.8005.2350 01 Defesa Civil
04.10.00 3.3.90.39.00 18.541.6006.2225 01 Diretoria de Meio Ambiente
07.10.00 3.3.90.39.00 08.244.4007.2152 01 Fundo Municipal da Assisténcia Social
05.10.00 3.3.90.39.00 04.122.7001.2234 01 Diretoria de Administra¢éo
07.11.00 3.3.90.39.00 08.243.4007..2124 01 Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
08.10.00 3.3.90.39.00 10.122.1009.2039 01 Gestao de Sistema de Saude
08.11.00 3.3.90.39.00 10.301.1001.2702 01 Atencdo Basica
08.12.00 3.3.90.39.00 10.302.1003.2011 01 Atendimento Hospitalar
09.10.00 3.3.90.39.00 12.361.2001.2041 01 Educacao Basica (Fundamental)
10.10.00 3.3.90.39.00 15.452.5010.2283 01 Secretaria de Obras
13.10.00 3.3.90.39.00 13.392.3006.2103 01 Gabinete e Diretoria de Cultura
14.10.00 3.3.90.39.00 27.812.3008.2112 01 Gabinete e Diretoria de Esporte
15.10.00 3.3.90.39.00 15.452.5033.2113 01 Mobilidade Urbana e Transporte
16.10.00 3.3.90.39.00 23.122.7016.2300 01 Desenvolvimento Economico

Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: licitacoes@jandira.sp.gov.br




DIRETORIA DE @ ’ANDIRA

COMPRAS E LICITAGOES

PREFEITURA

PROCESSO: 24288/2025
FLS.:
ASS..

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo (a) pregoeiro (a) durante o certame;

16.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

16.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;

16.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

16.1.2.3. Injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
16.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, se for o caso;

16.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

16.1.2.6. Nao celebrar o contrato/ata de registro de precos ou ndo entregar a documentacdo exigida para
tanto, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.2.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

16.1.2.8. Apresentar declaragcdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo falsa
durante a licitagcéo;

16.1.2.9. Fraudar a licitacéo;

16.1.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
16.1.3.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

16.1.3.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

16.1.3.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

16.1.3.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

A) adverténcia;
B) multa;
C) impedimento de licitar e contratar e

D) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.3. Na aplicacdo das sanc¢Bes serdo considerados 0s elementos previstos no art. 156, § 1°, da Lei
14.133/2021.
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16.4. As sangBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade, bem
como a san¢do de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta,
respeitardo o devido processo legal, obedecerédo ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e seguintes, da
Lei 14.133/2021.

16.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida.

17. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

17.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos, devendo
protocolar o pedido no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

17.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no
prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

17.3. A impugnacéo ao edital e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados na forma eletrénica, via
Sistema BBMNET.

17.4. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.
18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

18.2. N&@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horério de
Brasilia - DF.

18.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

18.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacéo.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na Administragao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

18.9. O Manual de operacdes da Plataforma BBMNET Licitag6es encontra-se disponivel aos interessados
no Portal: www.novobbmnet.com.br.

18.10. Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET Licitacdes podem ser
obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET Licitacdes, por e-mail, whatsapp, telefone e chat
disponiveis no Portal: www.novobbmnet.com.br .
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18.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.12. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacées Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico https://www.jandira.sp.gov.br/licitacoes.php.

18.13 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Formulario de Proposta Comercial;

Anexo Il — Minuta de Contrato Administrativo;

Anexo IV — Termo de ciéncia e notifica¢ao;

Anexo V — Modelo de declaragdo de ME — EPP ou COOPERATIVA;

Anexo VI — Modelo de Declaracéo - Vedacéo para Contratacdo de Menores;

Anexo VII - Modelo de Declaracdo de PLENO Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo;
Anexo VIII — Modelo de Declaracao das Propostas Econdmicas;

Anexo IX — Modelo de Declaracéo para fins de enquadramento EPP;

Jandira, 14 de novembro de 2025.

DANIEL LEITE FERREIRA
Secretéaria Municipal de Tecnologia da Informacgéo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO Il

MODELO DE FORMULARIO DE PROPOSTA COMERCIAL
(DEVERA SER FEITO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PROCESSO N° ..../2025

PREGAO ELETRONICO Ne° /2025
LICITANTE:
END. COMERCIAL.: | UF:
CEP: | FONE/FAX: | CONTATO:
INSCR. ESTADUAL.: |CNPJ:
DATA: |VALIDADE DA PROPOSTA: | PRAZO DE EXECUQAO:
OBIET O it
SERVICO
ltem Descrigcdo Unidade AsnRu\:ﬂ Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
1 Aparelho telefénico IP bdsico (Tipo 1) 400 unidades Més 4800 | RS RS RS
2 Aparelho telefénico IP intermedidrio (Tipo 2) 100 unidades Més 1200 | RS RS RS
3 Aparelho IP avancado (Tipo 3) 4 unidades Més 48 RS RS RS
4 Apgrelho IP com integracdo de voz e video (Tipo 4) 24 Més 88 RS RS RS
unidades
Locacdo de centrais de telefonia VolP, cada uma equipada
com 1 (um) Tronco SIP. Cada Tronco SIP inclui chamadas
5 DDD ilimitadas para telefones fixos e franquia mensal de Més 48 RS RS RS
30.000 (trinta mil) minutos para ligacdes para celulares. 4
unidades
Servico de suporte técnico especializado: Atendimento
[ remoto/presencial, manutencdo preventiva e corretiva, Més 12 RS RS RS
gestdo de chamados com SLA 24x7
Licenciamento mensal de SIP Trunk - Assinatura Mensal de
7 NUmero Extra (POP) para converter linhas analégicas em Més 1512 | RS RS RS
digitais. 126 unidades
TOTAIS RS RS RS

VALOR TOTAL:

(Especificar os produtos/materiais ofertados conforme anexo | deste edital)

Validade da Proposta:

Condicbes de Pagamento:

Garantia (SE HOUVER)

Declaro estar ciente e de acordo com as especificagées contidas no anexo | e as normas do edital.

(data)

(nome, carimbo e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2025
Sao partes neste instrumento de Contrato Administrativo:
| - CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JANDIRA, pessoa juridica de direito publico

interno, inscrita no C.N.P.J./M.F. sob o n® 46.522.991/0001-73, com Pa¢o Municipal na Rua Elton Silva,
1000 — Parque JMC, aqui representado pela Secretario Municipal de Tecnologia da Informagéo,

portador da Cédula de Identidade com RG. sob o n® e
inscrita no CPF/MF. sob o n° , doravante designado CONTRATANTE e€;
Il - CONTRATADA: , com inscricdo no CNPJ/MF n° com sede
a , heste ato tendo como seu representante legal, na condicdo de sdcio-
administrador, o Sr. , portador da cédula de identidade RG n°
SSP/SP e CPF/MF n° , doravante designada CONTRATADA.

As partes aqui nomeadas e qualificadas tem entre si, certo, justo, combinado e contratado o
presente Contrato Administrativo de acordo o objeto mencionado na Clausula Primeira, tudo nos termos do
procedimento de licitacdo sob a modalidade de Pregdo Eletrbnico sob n® /2025, Processo
Administrativo n° /2025, em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
Decreto Municipal n° 4.787/2024 e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, mediante as clausulas e condi¢cfes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e II)

1.1 O objeto do presente instrumento € a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTA(;AO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA HIBRIDA (VOIP E
CONVENCIONAL) PARA ATENDER AS UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDIRA,
INCLUINDO A LOCA(;AO DE EQUIPAMENTOS, FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA
NECESSARIA, INSTALACAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, EM
ATENDIMENTO A SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, nas condi¢bes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigcao:
1.2.1 O Termo de Referéncia;

1.2.2 O Edital da Licitacao;

1.2.3 A Proposta do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados de sua assinatura, prorrogavel na forma
dos artigos 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.3 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3.1 Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;
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2.3.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execugédo do contrato, com informacdes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

2.3.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacéo
do servico;

2.3.4 Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
2.3.5 Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢cdes iniciais de habilitacao.

2.4. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacgao contratual.

2.5. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovacgao.

2.7. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢bes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S prazos e
condi¢bes de conclusédo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam detalhados no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

3.1.1 O servigo sera prestado de forma continua, a execugdo devera ser iniciada imediatamente apds a
assinatura do contrato e emissdo da Ordem de Inicio do Servigo.

3.1.1.1 A execucado do objeto contratual ocorrera mediante a prestacdo continua de servigos de telefonia
hibrida, com tecnologia VolP, abrangendo a locacdo de equipamentos, implantacdo de infraestrutura,
suporte técnico completo e manutencao do aplicativo de comunicagéo (nas vers6es mobile e desktop), sob
a coordenacgdo da Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacé&o da Prefeitura Municipal de Jandira.

3.1.2 A CONTRATADA devera implantar toda a infraestrutura e disponibilizar os servigos no prazo maximo
de 60 dias Uteis, contados a partir da emissédo da Ordem de Inicio dos Servicos, que sera realizada pela
Secretaria de Tecnologia da Informacéo da Prefeitura Municipal de Jandira.

3.1.3 O servigo devera estar ativo 24 horas por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade minima de
99,5% ao més, excetuando-se manutengfes programadas com aviso prévio.

3.1.4 A Contratada sera responsével pela perfeita execugéo dos servigcos, nos termos da legislagdo vigente,
comprometendo-se a substituir ou refazer, sem énus para a Administragdo, qualquer servico ou material
gue esteja em desacordo com as especificacfes estabelecidas ou que tenha sido executado de forma
insatisfatéria ou fora do prazo contratual.

3.1.5. A gestdo e fiscalizacdo do contrato ficardo a cargo dos seguintes representantes designados pela
Prefeitura Municipal de Jandira:

e Gestor do Contrato: Daniel Leite Ferreira - Secretario Municipal de Tecnologia da
Informacéo de Jandira

e Fiscal Técnico do Contrato: Lucas Alexandre Garcia de Araujo - Secretario Adjunto de
Tecnologia da Informacéo de Jandira
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAC}AO
4.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)
5.1 O valor total da contratacdo é de R$ .............. (eree e ).
SERVICO
ltem Descrigdo Unidade ASanLI Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
1 Aparelho telefénico IP bdsico (Tipo 1) 400 unidades Més 4800 | RS RS RS
2 Aparelho telefénico IP intermedidrio (Tipo 2) 100 unidades Més 1200 | RS RS RS
3 Aparelho IP avancado (Tipo 3) 4 unidades Més 48 RS RS RS
4 Apgrelho IP com infegracdo de voz e video (Tipo 4) 24 Més 288 RS RS RS
unidades
Locacdo de centrais de telefonia VolP, cada uma equipada
com 1 (um) Tronco SIP. Cada Tronco SIP inclui chamadas
5 DDD ilimitadas para telefones fixos e franquia mensal de Més 48 RS RS RS
30.000 (trinta mil) minutos para ligacdes para celulares. 4
unidades
Servico de suporte técnico especializado: Atendimento
[ remoto/presencial, manutencdo preventiva e corretiva, Més 12 RS RS RS
gest@o de chamados com SLA 24x7
Licenciamento mensal de SIP Trunk - Assinatura Mensal de
7 NUmero Extra (POP) para converter linhas analégicas em Més 1512 | RS RS RS
digitais. 126 unidades
TOTAIS RS RS RS

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

5.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento pelos servicos serd realizado mensalmente, mediante apresentagcdo de Nota Fiscal
Eletrénica correspondente, acompanhada da comprovacdo de execucdo satisfatéria dos servicos
contratados, com base na medicdo dos seguintes itens:

a) Locacao dos equipamentos instalados e em pleno funcionamento;

b) Funcionamento regular da infraestrutura de telefonia VolP;

c) Disponibilidade e opera¢éo continua da central IP-PBX e seus ramais;

d) Prestacdo dos servicos de suporte técnico assistido, conforme Acordo de Nivel de

Servigo (SLA) descrito no item 5.4.20 do termo de referéncia;

e) Atendimento aos chamados técnicos dentro dos prazos estipulados;

o f) Atualizacdo e operacédo do sistema de gestdo de chamados, com geracao de relatorios e
rastreabilidade adequada,;

¢ ) Reposigdo dos equipamentos locados com defeito, quando aplicavel;

e h) Apresentacdo do relatorio técnico mensal, conforme exigéncia do item 4.3 do termo de

referéncia.

6.2. A medicdo seré realizada com base nas seguintes fontes de informacao:

[ ] [ e e °
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Relatorios técnicos mensais;
Extratos do sistema de chamados, contendo prazos, classificacdes de severidade e
solucdes aplicadas;

¢ Relatorio de acompanhamento elaborado pela Secretaria Municipal de Tecnologia da
Informagéo;

e Verificagcdo fisica e documental das unidades atendidas, equipamentos alocados e pontos
ativos.

6.3. O pagamento estara condicionado a validagdo prévia da medigdo por parte da equipe técnica da
Contratante, mediante emissdo de atesto formal quanto a conformidade dos servigos prestados.

6.4. Caso sejam identificadas inconformidades ou descumprimentos contratuais, a Contratante podera:
e a) Aplicar glosa parcial sobre o valor faturado, proporcional ao servico ndo executado ou
executado de forma insatisfatoria;
¢ b) Rejeitar a nota fiscal e exigir a reexecucao ou correcao dos servigos prestados;
e ) Aplicar penalidades contratuais cabiveis, conforme legislacéo vigente.

6.5. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal, desde que
devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios e do atesto técnico emitido pela Secretaria
Municipal de Tecnologia da Informacéao.

6.6. Os pagamentos estardo sujeitos a retencdo de tributos e encargos legais, inclusive retencdes
previdenciarias e do ISSQN, quando aplicavel, nos termos da legislagdo vigente.

6.7. Nao sera admitido pagamento antecipado. A Contratante somente efetuard pagamentos com base em
servigos efetivamente prestados e comprovados, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

6.8 Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado, expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.9. Obrigatoriamente no corpo das notas fiscais deverd constar o n°. do contrato ou da Autorizacao de
Fornecimento, bem como o nimero da licitacdo e do processo licitatério e ainda todas as especificacdes,
por item, prec¢o unitario, unidade, quantidade, valor total de cada item e marca (quando houver), sob o risco
de ser devolvida.

6.10. O pagamento somente sera efetuado apdés o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, acompanhada dos demais documentos exigidos neste Edital.

6.11. O “atesto” da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com os servicos efetivamente executados, bem como as
seguintes comprovacdes, que deverao obrigatoriamente acompanha-la:

a) Do pagamento da remuneracédo e das contribuic6es sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima nota fiscal ou fatura vencida, quanto aos
empregados diretamente vinculados & execug¢éo contratual, nominalmente identificados;

b) Do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a Gltima nota fiscal ou fatura que tenha
sido paga pela Administracao.
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6.12 Havendo erro na apresentacdo de qualquer dos documentos exigidos nos subitens anteriores ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara pendente até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacao da regularizacédo da situacéo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

6.13. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no Banco
informado pelo licitante.

6.14 Nos pagamentos em atraso serdo acrescidos de juros de mora da caderneta de poupanga, previstos
nas Leis Federais nimeros 9.494/97 e 11.960/09, pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos contratados serdo reajustados anualmente, por ocasido de eventual prorrogacdo do contrato
apos o periodo inicial de 12 (doze) meses, com base na variagdo acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor (INPC/IBGE) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, apurado no periodo
compreendido entre a data da apresentacdo da proposta e 0 més imediatamente anterior ao da
prorrogacéo.

7.2 Caso a publicacdo do indice de reajuste ndo ocorra até a data da prorrogacao, serda utilizado o Ultimo
indice oficial divulgado, procedendo-se & compensacao ou ajuste na proxima atualizacdo, se necessario.

7.3 O reajuste ndo exime as partes do cumprimento das demais obrigacdes contratuais, permanecendo
inalteradas as demais condi¢des do contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1 S&o obrigagbes do Contratante:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢gbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecBes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
8.1.5 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,

guanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢éo do objeto, no prazo, forma e
condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7 Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios

ou de nenhum interesse para a boa execuc¢édo do ajuste.

8.1.9 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado, no prazo de 30 (trinta) dias.

8.1.10 Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
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8.1.11 Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracédo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.12 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucdo do
contrato.

9.1.2 A indicac@o ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.3Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il)
e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.4 Alocar os empregados necessdarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendac¢des de boa técnica e
a legislagédo de regéncia;

9.1.5 Reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021,

9.1.8 Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo, Convencédo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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9.1.11 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.1.12 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.13 Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, documentos, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.14 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagBes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.15 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudanc¢as
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.16 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.1.18 Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.1.19 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.1.20 Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.21 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.22 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragéo ou de aceitac@o expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
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de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.5 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.6 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.7 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.8 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.9 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Todos os servicos a serem prestados dentro do objeto deste contrato, incluindo a méo de obra,
deverdo ter garantia minima de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de encerramento da
respectiva Ordem de Servico (O.S.), sendo vedada a cobranga de qualquer valor adicional ou geragéo de
encargos a Contratante durante esse periodo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1 Comete infrac@o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

d) Multa:

- Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, pela recusa injustificada em
assinar o Termo de Contrato no prazo para o qual for convocada, caracterizando o descumprimento total da
obrigacdo assumida;

- Multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso ou
paralisagcdo injustificada, até o limite de 05 (cinco) dias Uteis, apds 0 que serd considerado infragcdo
contratual, dando margem a rescisao unilateral do contrato e aplicacdo cumulativamente da multa prevista
na alinea seguinte;

- Multa contratual de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, pela inexecucéo total ou parcial
do contrato ou infracdo a qualquer das clausulas contratuais.

- Multa compensatoria de 70% (setenta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de paralisacéo,
interrupcdo, suspensdo ou se caracterizado rescisdo contratual unilateral antecipada a que der causa ou for
motivada, injustificadamente, pela CONTRATADA, e que venha a caracterizar, tipificar ou evidenciar danos,
prejuizos ou lesdo a parte CONTRATANTE, em especial nas atividades e servigos publicos essenciais ,
inadiaveis ou ininterruptos.

12.3 A aplicagdo das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4 Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

125 Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.6 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

12.7 A aplicacdo das sancfes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8 Na aplicacdo das sanc¢8es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgéos de controle.

12.9 Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢éo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.11 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.12 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.13 Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nédo as obriga¢cfes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3 A extincdo nesta hip6tese ocorrerd na préxima data de aniversério do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.4.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.
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13.5 O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1 Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2 Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3 Indenizacdes e multas.

13.6 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.7 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com

agente publico que tenha desempenhado fung¢éo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

ORGAO DA ELEMENTO FUNCIONAL E FONTE SECRETARIA

DESPESA ECONOMICO PROGRAMATICA
01.13.00 3.3.90.39.00 08.244.4006.2701 01 Defesa da Mulher e Igualdade Racial
03.10.00 3.3.90.39.00 06.181.8005.2138 01 Seguranga Publica
03.10.00 3.3.90.39.00 06.122.8005.2276 01 Seguranga Publica
03.12.00 3.3.90.39.00 06.182.8005.2350 01 Defesa Civil
04.10.00 3.3.90.39.00 18.541.6006.2225 01 Diretoria de Meio Ambiente
07.10.00 3.3.90.39.00 08.244.4007.2152 01 Fundo Municipal da Assisténcia Social
05.10.00 3.3.90.39.00 04.122.7001.2234 01 Diretoria de Administragéo
07.11.00 3.3.90.39.00 08.243.4007..2124 01 Assisténcia a Crianga e ao Adolescente
08.10.00 3.3.90.39.00 10.122.1009.2039 01 Gestao de Sistema de Saude
08.11.00 3.3.90.39.00 10.301.1001.2702 01 Atencao Basica
08.12.00 3.3.90.39.00 10.302.1003.2011 01 Atendimento Hospitalar
09.10.00 3.3.90.39.00 12.361.2001.2041 01 Educagéo Basica (Fundamental)
10.10.00 3.3.90.39.00 15.452.5010.2283 01 Secretaria de Obras
13.10.00 3.3.90.39.00 13.392.3006.2103 01 Gabinete e Diretoria de Cultura
14.10.00 3.3.90.39.00 27.812.3008.2112 01 Gabinete e Diretoria de Esporte
15.10.00 3.3.90.39.00 15.452.5033.2113 01 Mobilidade Urbana e Transporte
16.10.00 3.3.90.39.00 23.122.7016.2300 01 Desenvolvimento Economico

14.2 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada anualmente no ato da
assinatura dos respectivos aditamentos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

15.1. A execucao dos servicos ora contratados sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliacao por representante da CONTRATANTE, para este fim especialmente designado.

15.2. O representante da CONTRATANTE devera ser profissional habilitado e com a experiéncia técnica
necesséria para o acompanhamento e controle da execucao dos servigos.
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15.3 A gestéo e fiscalizacdo do contrato ficardo a cargo dos seguintes representantes designados pela
Prefeitura Municipal de Jandira:

e Gestor do Contrato: Daniel Leite Ferreira - Secretario Municipal de Tecnologia da
Informacao de Jandira

e Fiscal Técnico do Contrato: Lucas Alexandre Garcia de Arauljo - Secretario Adjunto de
Tecnologia da Informacéo de Jandira

15.4 O acompanhamento, o controle, a fiscalizacdo e avaliacdo de que trata este item ndo excluem a
responsabilidade da Contratada e nem confere a Contratante responsabilidade solidaria, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na execucédo dos servicos contratados.

15.5 A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos ora contratados,
prestados em desacordo com o presente Edital e seus Anexos e com o contrato.

15.6 As determinacfes e as solicitac6es formuladas pelo representante da Contratante encarregado da
fiscalizacdo do contrato deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, ou, nesta impossibilidade,
justificadas por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

16.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3 Eventuais pedidos de repactuacdo de precos, assim como de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado, serdo analisados e respondidos no prazo de 30 (trinta) dias.

16.3.1 O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4 As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante.

16.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial do
Municipio, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
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18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Jandira, Estado de S&o Paulo para dirimir os litigios que decorrerem
da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92,
81°, da Lei n® 14.133/21.

Jandira, __ de de 2.024.
CONTRATANTE CONTRATADA
SECRETARIA REQUISITANTE NOME DA EMPRESA
NOME DO SECRETARIO NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CPF CPF
E-mail E-mail
Testemunhas:
NOME NOME
CPF: CPF:
E-mail E-mail

[ ] Ll e e °
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ANEXO IV i
LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDIRA
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM): /2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA HIBRIDA (VOIP E CONVENCIONAL) PARA ATENDER AS
UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDIRA, INCLUINDO A LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS, FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA NECESSARIA, INSTALAGAO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, EM ATENDIMENTO A SECRETARIA
MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execug¢éo contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletr6nico, em
consonéancia com o estabelecido na Resolugao n°® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Jandira, ..... (CIE de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE
Nome: HENRI HAJIME SATO

Cargo: PREFEITO

CPF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME :
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (¥):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: PELA LICITACAO
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Prefeitura do Municipio de Jandira
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PROCESSO: 24288/2025
FLS.:
ASS..

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICRO EMPRESA, EMPRESA
DE PEQUENO PORTE OU COOPERATIVA.

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JANDIRA

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 125
PROCESSO: 12025

Declaro sob as penas de Lei, sem prejuizos das sansfes e multas previstas neste ato convocatorio, que a
empresa , CNPJ/MF N°, sediada, (Endereco
Completo) € micro empreendedor individual, micro empresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa nos
termos do enquadramento previstos na Lei n°. 123/06 alterada pela Lei Complementar n°. 147/14, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, de exercer o direito de preferéncia como critério
de desempate, bem como participar dos itens/lotes da cota reservada/exclusiva, no procedimento licitatorio
do Pregéo Eletronico ..../25, realizado no Municipio de Jandira.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

Declaramos, ainda, que estamos enquadradas no Regime de tributacdo de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, conforme estabelece o Art. 3° da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e
Lei Complementar n°.147/14.

[Somente na hip6tese de o licitante ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME/EPP)]

[ ] [ e e °
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ANEXO VI
A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JANDIRA
REF.: PREGAO ELETRONICON° /25
PROCESSO: 12025
DECLARACAO

A (nome da Empresa), sediada na (endereco completo), vem por meio desta, declarar sob as penalidades
cabiveis, ndo manter no quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho
OuU em servigos perigosos ou insalubres, e ndo ter, tampouco, qualquer trabalho de menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigc&o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

! de de 2025

ASSINATURA DE SOCIO/PROPRIETARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL
CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JANDIRA

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 125
PROCESSO: /2025

A (nome da Empresa), sediada na (endere¢co completo), vem por meio desta, declarar que ndo esta
enquadrada em nenhum dos itens que vedam a nossa participacéo na licitacéo.

A (denominagéo da licitante), por intermédio de seu representante legal, apresenta a Vossa Senhoria a
documentacao referente a licitacdo em epigrafe e declara que atende todos os requisitos de habilitacédo,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da
preparacdo da mesma.

, de de 2025

ASSINATURA DE SOCIO/PROPRIETARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL
- CARIMBO DA EMPRESA -
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ANEXO VI
DECLARAGAO QUE AS PROPOSTAS ECONOMICAS COMPREENDEM A INTEGRALIDADE DOS
CUSTOS (Lei n®14.133/2021 - Art. 63.8 1°)

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JANDIRA

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 125

PROCESSO: /2025

L@ =N i I PSP

Eu, , portador da cédula de identidade com R.G.

n° , e inscrito no C.P.F. sob n° ,

representante legal da empresa , inscrita no CNPJ n°
, localizada na , DECLARA que as propostas econdmicas

compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

, de de 2025

ASSINATURA DE SOCIO/PROPRIETARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL
- CARIMBO DA EMPRESA -
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ANEXO IX
DECLARACAO PARA FINS DE ENQUADRAMENTO EPP (Lei n° 14.133/2021 - Art. 4.8 2°)

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JANDIRA

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 125

PROCESSO: /2025

L@ = N i I PRSPPI

Eu, , portador da cédula de identidade com R.G.

n° , e inscrito no C.P.F. sob n° .

representante legal da empresa , inscrita no CNPJ n°
, localizada na , DECLARA que no ano-calendario da realizacdo da

licitacéo, ainda ndo foi celebrado contratos com a Administra¢@o Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

, de de 2025.

ASSINATURA DE SOCIO/PROPRIETARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL
- CARIMBO DA EMPRESA -
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TERMO DE REFERENCIA
TR - STlJnr 003/2025

Processo de Requisi¢cdo n°. 245/2025

O presente Termo de Referéncia visa subsidiar a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de infraestrutura de
telefonia hibrida (VolP e convencional), com a finalidade de atender as

unidades da Prefeitura Municipal de Jandira.

Fundamentagdo Legal

Este Termo de Referéncia fundamenta-se na Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de lLlicitagcdes e Contratos
Administrativos), especialmente no artigo 18, que trata
da obrigatoriedade do Estudo Técnico Preliminar (ETP)
como base da contratacdo.Além disso, observa os
principios da economicidade, eficiéncia,
transparéncia, razoabilidade e vantajosidade para a

Administracdo Publica.
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1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a confratacdo de empresa especializada para
a prestacdo de servicos de infraestrutura de telefonia hibrida (VolP e convencional) para atender
ds unidades da Prefeitura Municipal de Jandira, incluindo a locacdo de equipamentos,
fornecimento de infraestrutura necessdria, instalacdo, suporte técnico e manutencdo preventiva e

corretiva.

1.2. Conforme Estudo Técnico Preliminar (ETP) anexo a este processo, foram analisadas duas
alternativas para atendimento da necessidade:

¢ Solugdo A: Implantacdo direta pela Administracdo, com aquisicdo dos equipamentos e
gestdo com equipe interna;

¢ Solugdo B: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento por meio de locacdo,

instalacdo, suporte técnico e operacdo continua da solucdo de telefonia hibrida.

Apds andlise técnica, econdmica e de riscos, optou-se pela Solugdo B, por oferecer melhor custo-
beneficio, maior seguranca institucional, escalabilidade e menor risco de interrupcdo dos servicos

essenciais, conforme justificativa j& detalhada no ETP.

1.3. A confratacdo inclui, conforme detalhamento constante neste Termo de Referéncia, a

locacdo dos seguintes quantitativos estimados de equipamentos e servicos:

Tabela de servigos:

Descrigcdo Unidade

1 Aparelho telefénico IP bdsico (Tipo 1) 400 Locacdo 400 aparelho- 4800
unidades meés
2 Aparelho telefénico IP intermedidrio (Tipo 2) Locagdo 100 aparelho- 1200
100 unidades més
3 Aparelho IP avancado (Tipo 3) 4 unidades Locacdo 4 aparelho- 48
més
4 Aparelho IP com integracdo de voz e video Locacdo o4 aparelho- 288

(Tipo 4) 24 unidades més

Locacdo de centrais de telefonia VolP,

cada uma equipada com 1 (um) Tronco SIP.

Cada Tronco SIP inclui chamadas DDD Locacdo central-més 48
5 ilimitadas para telefones fixos e franquia 4

mensal de 30.000 (trinta mil) minutos para

ligacoes para celulares. 4 unidades
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Servico de suporte técnico especializado:

6 Atendimento remoto/presencial, Servico : pacote-més
manutencdo preventiva e corretiva, gestdo 12
de chamados com SLA 24x7. 12 servicos
Licenciamento mensal de SIPTrunk - Servico linha-més

7 Assinatura Mensgl de NL'JmleI’(? Extra (PQP.) ' 126 1512
para converter linhas analdgicas em digitais.

12 servicos

“Definicdo detalhada no Anexo Il — Glossdrio Técnico.”

1.4. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado ao prazo

mdaximo legal previsto na Lei n° 14.133/2021 ou legislacdo vigente.

1.5. COMPOSIGCAO DOS SERVICOS
1.5.1. A presente contratacdo abrange a prestacdo de servicos de telefonia hibrida com solugcdo

completaq, incluindo:
a) Locacdo de equipamentos;
b) Fornecimento e manutencdo da infraestrutura necessdria;
c) Suporte técnico continuo para o funcionamento da rede de telefonia nas unidades da

Prefeitura Municipal de Jandira.

1.5.2. A CONTRATADA deverd fornecer equipamentos e infraestrutura, incluindo PABX IP, hardware
de interconexdo de ramais SIP e integracdo com a rede de dados das secretarias municipais, e
também deverd efetuar a portabilidade dos canais troncos E1 atuais, € das linhas analdgicas atuais
das operadoras de servicos telefénicos fixosjd contratadas pela Prefeitura para canais digitais com

tecnologia SIPTrunking.

1.6. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
1.6.1. Implantagdo da infraestrutura de telefonia hibrida

Embora j& exista infraestrutura prévia, a CONTRATADA deverd realizar os ajustes necessdrios para a

instalacdo completa dos novos pontos de rede de telefonia.

1.6.1.1. O fornecimento dos materiais estimados para instalagcdo, manutencdo ou remanejamento
da rede serd feito mediante solicitacdo formal e validacdo da Secretaria de Tecnologia da

Informacdo.
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1.6.1.2. A cada atendimento técnico, a CONTRATADA deverd apresentar relatério de Ordem de

Servico contendo a discriminacdo dos componentes utilizados.

1.6.1.3. Os servicos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos deverdo ser realizados

conforme instrucdes da Secretaria de Tecnologia da Informacdo.

1.6.1.4. A CONTRATADA deverd entregar documentacdo técnica, em portugués, para cada
localidade atendida, contendo:

a) Descricdo geral da solucdo implantada;

b) Descricdo funcional das plataformas e suas capacidades;

c) Caracteristicas gerais dos sistemas de operacdo e manutencdo;

d) Diagrama em blocos do hardware, com indicacdo das principais funcoes.

1.6.1.5. A documentacdo técnica deverd demonstrar a capacidade de expansdo da solucdo
ofertada e conter:

a) Manuais dos equipamentos fornecidos;

b) Descricdo funcional dos softwares;

c) Planos de fase implantados;

d) Diagrama das conexdes realizadas, com identificacdo.

1.6.1.6. A CONTRATADA deverd fornecer documentacdo completa sobre operacdo, manutencdo
e supervisdo da solucdo, contendo:

a) Procedimentos de instalacdo e operacdo;

b) Procedimentos de manutencdo e supervisdo;

c) Regras de consulta, fransferéncia de ligacoes e configuracdo de ramais.

1.6.1.7. A CONTRATADA serd responsdvel por:
a) Cadastramento e configuracdo de novos ramais;
b) Remanejamento de ramais;

c) Criacdo e alteracdo de contas de usudrios e respectivas senhas.

1.6.2. Portabilidade numérica e migragdo dos troncos E1 para SIPTrunk

A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pela execugdo da portabilidade numérica de

todos os nimeros atualmente utilizados pela Prefeitura Municipal de Jandira, compreendendo:
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e 04 troncos E1 atualmente em operagdo, com 30 canais cada (totalizando 120 canais DDR);

e 124 linhas fixas convencionais (terminais analdgicos).

A portabilidade serd realizada para a nova infraestrutura VolP via SIPTrunk, de forma planejada,

sem interrupcdo dos servicos, garantindo a continuidade da comunicagdo com o publico.

Compete ad CONTRATADA:

a) Atuar como prestadora receptora junto a Anatel e & operadora doadora atual (LINAS ou outra);

b) Solicitar formalmente a portabilidade dos nimeros em nome da Contratante, mediante

autorizacdo e documentacdo fornecida pela Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo;

c) Garantir que todos os niUmeros portados permanegcam funcionais e vinculados as mesmas

secretarias e servigos pUblicos de origem;

d) Apresentar cronograma detalhado da portabilidade, com etapas por grupos de linhas, validado

previamente com a equipe técnica da Prefeitura;

e) Monitorar o processo junto & ABR Telecom (entidade responsdvel pela portabilidade no Brasil),

mantendo registro formal de cada etapa;

f) Garantir contingéncia técnica para chamadas recebidas durante o periodo de transicdo,

evitando perda de comunicacdo com o cidaddo;

g) Realizar testes e validacdes em conjunto com o gestor técnico do contrato, para assegurar o

funcionamento integral dos nUmeros portados.

A CONTRATADA deverd apresentar documentacdo técnica que comprove a conclusdo da
portabilidade, bem como lista completa dos nUmeros migrados, datas de ativacdo e respectivas

secretarias/unidades atendidas.

1.6.3. Consumo Estimado de Minutagem e Expectativa de Franquia

Com base em estimativas de uso histérico da Prefeitura Municipal de Jandira e no
dimensionamento atual da estrutura de telefonia, a CONTRATANTE estabelece como expectativa

minima os seguintes par&metros de consumo mensal:
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30.000 minutos mensais para chamadas originadas para telefones celulares de qualquer
operadora (moével nacional) em cada SIP Trunk, totalizando 120.000 minutos. Conforme
tabela de servicos;

e Chamadas para telefones fixos locais e DDD devem ser fornecidas em cardter ilimitado.

A CONTRATADA deverd prever, na proposta comercial, plano ou estrutura tarifaria que contemple
o volume estimado acima, sem franquias artificiais ou custos ocultos por excedentes ndo
justificados. A cobranca por excedentes (caso ocorra) deverd ser previamente acordada, de
forma transparente, e respeitando os principios da economicidade e previsibilidade orcamentdria

da Administracdo Publica.

A CONTRATANTE poderd, durante a vigéncia contratual, solicitar a revisGo da franquia mensal
estimada, para mais ou para menos, conforme os dados de consumo efetivamente registrados. A
revisdo poderd ocorrer:

e A cada é (seis) meses, ou;

e Sempre que houver variagdo superior a 20% no consumo real, comprovada mediante

relatdrio técnico validado pelo gestor do contrato.

A CONTRATADA deverd apresentar proposta de ajuste proporcional, com base nos mesmos
critérios unitdrios praticados inicialmente, sem aplicagdo de novos valores unitdrios arbitrdrios,
preservando os principios da economicidade, razoabilidade e vantgjosidade para a

Administracdo.

1.6.4. Infraestrutura do SIPTrunk

A CONTRATADA deverd fornecer a infraestrutura de SIPTrunk com capacidade minima equivalente

a infraestrutura atual de 120 canais simulténeos (E1), garantindo expansdo futura, se necessdrio.

A estrutura contratada deverd garantir alta disponibilidade, suporte & redundéncia, entrega
balanceada entre unidades da Prefeitura e compatibilidade com a central telefénica IP fornecida,
conforme exigéncias da Anatel e os niveis de servico (SLA) previstos neste Termo de Referéncia,
devendo a solucdo apresentar disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula

cinco por cento), medida e comprovada mediante relatérios técnicos.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Este Termo de Referéncia estd fundamentado no respectivo Estudo Técnico Preliminar (ETP),
elaborado pela Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagdo de Jandira, em conformidade
com o art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade da prestacdo dos
servicos de felefonia nas unidades administrativas da Prefeitura, garantindo comunicacdo

eficiente, segura e ininterrupta entre os érgdos da Administracdo PUblica Municipal.

2.3. A atual empresa prestadora dos servicos manifestou formalmente o desinteresse na renovacdo
contratual, o que inviabiliza a continvidade do contrato vigente e torna imprescindivel a abertura

de novo processo licitatdrio para garantir a continuidade operacional.

2.4. A solucdo proposta contempla a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de servico de telefonia com locacdo de equipamentos e infraestrutura associada, permitindo:

a) Padronizacdo tecnoldgica dos recursos de comunicacdo;

b) Reducdo dos custos operacionais recorrentes;

c) Suporte técnico qudlificado e continuo;

d) Substituicdo imediata de equipamentos com falha, sem énus adicional & contratante.

2.5. A proposta fundamenta-se no planejamento estratégico da drea de Tecnologia da
Informacdo da Prefeitura, que identificou a necessidade de modernizacdo da atual estrutura de
telecomunicacodes, visando a promoc¢do da economicidade, eficiéncia administrativa e melhoria

na qualidade do atendimento ao cidaddo.

2.6. A adocdo do modelo com locacdo de equipamentos e suporte técnico incluso elimina custos
com aquisicdo, manutencdo corretiva e preventiva direta, além de viabilizar o dimensionamento

mais adequado da solugdo conforme a evolugcdo das demandas da Administracdo.

2.7. Aftualmente, a Prefeitura Municipal de Jandira mantém diversas linhas telefénicas do tipo
terminal junto & operadora LINAS, as quais geram um custo mensal significativo. A tabela
consolidada de faturas revela que o municipio arca com uma média mensal aproximada de R$
15.000,00, totalizando R$ 180.000,00 cao ano somente com essas linhas analdgicas. Além disso, hd
quatro troncos E1 (DDR TELESP) em funcionamento, cujo custo mensal agregado ultrapassa R$
3.800,00, resultando em mais de R$ 45.000,00 por ano.
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2.8. Assim, a manutencdo da infraestrutura atual representa um gasto anual estimado de R$
225.000,00 entre linhas individuais e troncos digitais, valor que poderd ser substancialmente reduzido

com a adocdo da tecnologia VolP por meio de SIPTrunk.

2.9. A migracdo para o sistema de telefonia baseado em SIPTrunk (tronco IP), integrado & solugcdo
VolP j& em implantacdo no municipio, eliminard a dependéncia de linhas fisicas, permitindo que
todas as chamadas sejam roteadas por meio da internet. Essa abordagem proporcionard maior

conftrole, flexibilidade e reducdo do custo fixo mensal com telefonia.

2.10. Adicionalmente, serd realizada a portabilidade numérica de todos os nUmeros atualmente
utilizados, garantindo a contfinuidade do atendimento aos cidaddos sem qualguer impacto
perceptivel. Essa medida, além de tecnicamente vidvel, representa uma iniciativa alinhada aos
principios da economicidade, da modernizacdo e da eficiéncia que regem a Administracdo

PUblica.

2.11. Dessa forma, busca-se garanfir uma fransicdo segura enfre fornecedores, evitando a
descontinuidade de servicos de comunicacdo considerados essenciais para o funcionamento das

diversas unidades da Prefeitura e para o atendimento adequado a populacdo.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo CONTRATADA compreende a prestacdo de servicos especializados em telefonia
hibrida com tecnologia VolP, incluindo o fornecimento, instalacdo, configuracdo, operacdo e
manutencdo de infraestrutura de comunicacdo integrada, visando atender de forma unificada

todas as unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Jandira.

3.2. A proposta deverd abranger todo o ciclo de vida da contratacdo, desde a instalacdo inicial,
passando pela operacdo e suporte técnico, até eventual desmobilizacdo ao término da vigéncia

contratual, assegurando o pleno funcionamento e a contfinuidade dos servicos.

3.3. A solu¢cdo contempla:

a) Locacdo de equipamentos de telefonia IP, em diferentes modelos conforme a necessidade

funcional de cada unidade (bdsico, intermedidrio, avancado, com video, para salas de reunido);

b) Fornecimento de centrais IP (PABX) compativeis com os padrdes utilizados pela Administracdo,

com capacidade para gestdo centralizada e expansdo modular;
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c) Implantacdo e manutencdo da infraestrutura necessdria para viabilizar o pleno funcionamento
do sistema, incluindo cabeamento, racks, fontes PoE, adaptadores, switches (Qquando necessdrio),

conectores e demais itens de suporte técnico-operacional;

d) Integracdo fransparente com provedores de telefonia fixa e moével, com suporte a multiplos
protocolos e operadoras, respeitando a estrutura de ramais existente e garantindo a confinuidade

das operacoes;

e) Migracdo tecnoldgica do atual tfronco E1 para conexdo via SIP, com planejamento e execucdo
sob responsabilidade da CONTRATADA, garantindo continuidade operacional, reducdo de custos

e modernizacdo da esfrutura de telefonia;

f) Treinamento técnico-operacional aos servidores indicados pela Prefeitura, capacitando-os para
administracdo bdsica do sistema (gerenciamento de ramais, fluxos de chamadas, conferéncias,

redirecionamentos, entre outros);

g) Sistema escaldvel e expansivel, com possibilidade de inclusGo de novos equipamentos, ramais e
pontos de atendimento durante o periodo contratual, sem interrupcdo dos servicos em

funcionamento;

h) Apoio técnico especializado continuo, com atendimento remoto e presencial mediante

abertura de chamado, bem como suporte para andlise e resolucdo de falhas operacionais;

i) Documentacdo técnica detalhada, com entrega de relatérios de implantacdo, manuais de
equipamentos, diagramas de rede, listas de ativos instalados, planos de discagem, fluxogramas e

registros de configuracdo por unidade;

i) Atendimento aos principios de seguranca da informacdo, disponibilidade e integridade, com
protecdo de dados em conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados (Lei n° 13.709/2018 —

LGPD), e com as boas praticas da administracdo publica;

k) Disponibilizacdo de aplicativo multiplataforma (mdvel e desktop) de comunicacdo unificada
para servidores, com funcionalidades de chamadas VolP, videoconferéncia, chat, infegracdo com
o PABX IP e suporte remoto. As especificacdes técnicas completas encontram-se descritas no item

4.6 deste Termo de Referéncia.
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A solucdo deverd assegurar a entrega de um ambiente estdvel, interoperdvel, seguro e
gerenci@vel, promovendo modernizagcdo, eficiéncia e contfinuidade das comunicacdes

institucionais do municipio.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A execucdo do objeto contratado deverd atender aos seguintes requisitos minimos:
4.1. Requisitos técnicos

a) Fornecimento e instalacdo de equipamentos novos, em perfeitas condicdes de funcionamento,

homologados pela Anatel e compativeis com a solucdo ofertada;

b) Infraestrutura fornecida pela CONTRATADA deverd ser compativel com a rede de dados atual

da Prefeitura, devendo realizar os ajustes necessdrios sem 6nus adicional para a Administracdo;

c) Equipamentos de telefonia IP deverdo possuir qualidade minima de dudio classe empresarial,
suporte a protocolo SIP, viva-voz, conferéncia e funcionalidades avancadas conforme

especificacdes técnicas constantes neste documento;

d) As centrais IP (PABX) deverdo permitir gestdo centralizada, criacdo de grupos de ramais, regras

de discagem, planos de contingéncia e gravacdo de chamadas;

e) A solucdo deve possuir capacidade de integracdo com sistemas de gravacdo, atendimento

automdtico e controle de bilhetagem, caso a Prefeitura venha a adotar tais recursos.

4.2, Requisitos operacionais

a) A CONTRATADA serd responsavel por toda a implantacdo, configuracdo e ativacdo do sistema;

b) Os servicos prestados deverdo incluir suporte técnico remoto e presencial, com prazos de

atendimento definidos, conforme niveis de criticidode dos chamados;

c) Deverd ser assegurado estoque de equipamentos de backup para reposicdo imediata em caso
de falhg;

d) Os servicos deverdo estar ativos 24 horas por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade minima

de 99,.5% ao més, excetuando-se manutencdes programadas com aviso prévio.
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e) Comprovacdo da parceria comercial, por meio de Declaragdo de Parceria Comercial emitida
pelo fabricante ou distribuidor autorizado dos equipamentos, em papel timbrado, contendo CNPJ,
identificacdo do signatdrio, descricdo do objeto, atestando que a licitante estd autorizada a

comercializar, implantar e prestar suporte técnico & solugcdo ofertada.

4.3. Requisitos administrativos

a) A CONTRATADA deverd disponibilizar plataforma e canal oficial de atendimento para abertura e

acompanhamento de chamados técnicos;

b) Deverdo ser fornecidos relatdrios mensais contendo registros de chamados, SLA de atendimento,

trocas de equipamentos, manutencdes realizadas e incidentes criticos;

c) E obrigatéria a apresentacdo de documentacdo técnica ao final de cada etapa de

implantacdo, contendo diagramas, configuracdes e topologia da solucdo por unidade atendida.

4.4. Requisitos legais e de conformidade

A solucdo deverd estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no que
tange ao tratamento de dados de identificacdo de chamadas, gravacdes e registros de uso do

sistema;

b) A CONTRATADA deverd garantir conformidade com normas da Anatel, padrées de

cabeamento estruturado e boas praticas em redes de comunicacdo IP.
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4.5. Especificagdes técnicas dos equipamentos

A CONTRATADA deverd fornecer, em regime de locagdo, os seguintes equipamentos de telefonia
IP, com as caracteristicas técnicas minimas descritas a seguir. Os quantitativos sGo estimados para
os 12 meses e poderdo sofrer variacdes durante a vigéncia confratual, conforme necessidade da

Administracdo:

ITEM »]3Ye{:{[e7-Yo) UNIDADE QUANTIDADE
1 Aparelho telefénico IP bdsico (Tipo 1) Unidade 400
2 Aparelho telefénico IP intermedidrio (Tipo Unidade 100
2)
3 Aparelho IP avangado (Tipo 3) Unidade 04
4 Aparelho IP com infegra¢cdo de voz e
video (TIpO 4) Unidade 24
5 Locacdo de cenftrais de telefonia VolP, Unidade 04

cada uma equipada com 1 (um) Tronco
SIP. Cada Tronco SIP inclui chamadas
DDD ilimitadas para ftelefones fixos e
franquia mensal de 30.000 (trinta mil)
minutos para ligacoes para celulares. 4
unidades

4.4.1. Dos equipamentos
Os equipamentos a serem fornecidos deverdo possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas

técnicas:

4.4.2. Da locagdo de aparelho telefénico IP basico (Item 1)

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA

Padroes e Protocolos Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261), TCP/IP, UDP, RTP, RTCP, HTTP, HTTPS,
DHCP, DNS, NTP

Interface de Rede Minimo de 2 porta Ethernet 10/100 Mbps com deteccdo automdtica.
Preferencialmente com suporte a PoE (IEEE 802.3af)

Tela Display LCD monocromdtico com no minimo 2,5" e resolucdo suficiente

para exibir informacodes bdsicas de chamadas
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Suporte a no minimo 2 contas SIP simulténeas

Teclas dedicadas para: viva-voz, mudo, transferéncia, conferéncia,
rediscagem, espera e volume

Suporte aos principais codecs: G.711 y/a-law, G.729, G.722 (wideband)
Suporte a transferéncia, espera, chamada em conferéncia,
encaminhamento e rediscagem automdtica

Capacidade de armazenar ao menos 100 contatos e histérico de até
100 chamadas

Sim

Interface RJ9 ou P2 compativel com fones de ouvido padrdo

Suporte a TLS, SRTP e autenticacdo segura SIP

Suporte a provisionamento via HTTP, HTTPS, TFTP ou TR-069 ou protocolo
equivalente

Suporte a 802.1p/q e DiffServ ou similar

Fonte externa 100-240V AC ou via PoE (IEEE 802.3af)
Deve permitir instalagcdo sobre mesa e/ou fixacdo em parede
Suporte ao idioma portugués do Brasil

0°C a 40°C

Compativel com centrais IP SIP e plataformas abertas

4.4.3. Da locagdo de aparelho telefénico IP intermedidrio (Item 2)

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA

Padroes e Protocolos

SIP (RFC3261), TCP/IP, UDP, RTP, RTCP, HTTP, HTTPS, DHCP, DNS (A, SRV,

NAPTR), ARP, ICMP, PPPoE, SSH, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP,
TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPvé
Interface de Rede No minimo 2 portas Ethernet Gigalbit 10/100/1000 Mbps com deteccdo

automdtica e suporte a PoE (802.3af)

Tela Display LCD colorido com no minimo 4" e resolucdo de 480x272 pixels
Bluetooth Integrado
Contas SIP Suporte a no minimo é contas SIP simulténeas
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Teclas dedicadas para: mensagem, agenda, transferéncia, conferéncia,
espera, fone, mudo, viva-voz, volume, rediscagem

No minimo 5 teclas sensiveis ao contexto e 5 de navegacdo/menu

Suporte a G.711 y/a-law, G.729 A/B, G.722 (wideband), G.726, G.723.1, iLBC,
Opus; DTMF em dudio, RFC2833 e SIP INFO

Suporte a dudio em alta definicdo, inclusive em viva-voz

Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de até 5 vias, captura
de chamadas, discagem rdpida, resposta automdtica, toques
personalizados, failover e redundancia

Capacidade minima de 2000 contatos e 500 registros de chamadas

RJ9 para headset com EHS, porta USB, e porta de expansdo modular
(compativel com mddulos externos)

Compativel com até 4 mddulos externos com teclas de discagem rdpida e
BLF com LEDs

Suporte de base gjustdvel e compativel com fixacdo em parede

Suporte a 802.1Q, 802.1P e DiffServ

Suporte a senhas de usudrio/administrador, MDS5, criptografia AES 256, TLS,
SRTP e 802.1x

Inclui suporte ao idioma Portugués do Brasil

Via TFTP, HTTP, HTTPS, TR-069, FTP/FTPS com suporte a arquivos XML
criptografados

Fonte externa 100-240V AC (inclusa) ou PoE (IEEE 802.3af)

Mdaximo 5,4 W (sem moddulo) ou até 9,2 W (com expansdo completal)
Aproximadamente 228mm x 206mm x 46mm; peso inferior a 1 kg

Operacdo: 0°C a 40°C; Armazenamento: -10°C a 60°C; Umidade: 10% a 90%
(sem condensacdo)

FCC Classe B, CE Classe B, RCM, EN55022, EN55024, EN60950 ou equivalentes
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4.4.4. Da locagdo de aparelho telefénico IP avancado (ltem 3):

Protocolos/Padroes

Interface de Rede
Wi-Fi

Bluetooth

Tela

Contas SIP

Teclas de Fungadao
Teclas de Contexto e
Navegagdo
Conector para
Headset

Codecs de Voz
Audio HD

Recursos de Telefonia
Agenda/Histérico

Montagem

Qualidade de Servico

Seguranca

Provisionamento

‘ REQUISITO TECNICO MINIMO
SIP (RFC3261), TCP/IP, UDP, RTP, RTCP, HTTP/HTTPS, DHCP, DNS (A, SRV,
NAPTR), ARP, ICMP, PPPOE, SSH, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP,
TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPvé, SNMP
Minimo 2 portas Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps) com deteccdo
automdtica, comutador duplo; suporte a PoE (IEEE 802.3af)
Suporte & rede Wi-Fi de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz), conforme padrdes
802.11a/b/g/n/ac/ax
Moédulo Bluetooth integrado
Display colorido com no minimo 2,8", resolucdo minima de 320x240 pixels
Suporte a pelo menos 4 contas SIP simultdneas (minimo 6 na versdo
avancada)
Teclas dedicadas para: mensagem, agenda, fransferéncia, conferéncia,
espera, fone, mudo, envio/rediscagem, viva-voz, volume

No minimo 4 teclas sensiveis ao contexto e 5 teclas de navegacdo/menu
RJ9 compativel com solugdo EHS (ex: fones Plantronics)

G.711y/a-law, G.729 A/B, G.722, G.726, G.723, iLBC, Opus;
DTMFinband/RFC2833/SIP INFO; VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

Suporte a dudio de alta definicdo (wideband) tanto no aparelho quanto
NO Viva-voz

Espera, tfransferéncia, encaminhamento, conferéncia de até 5 vias,
captura de chamadas, chamadas compartilhadas (BLF/SCA),
rediscagem, discagem automdatica, toques personalizados, failover
Suporte para ao menos 1000 contatos e 2000 registros de chamadas
Base ajustdvel com suporte para instalacdo em mesa ou parede (kit
opcional)

Suporte a 802.1Q, 802.1P, DiffServ (ToS)

Criptografia: TLS, SRTP, AES-256; autenticacdo MD5/MDS-sess; controle de
midia 802.1x; inicializacdo segura

Atualizacdo por FTP/TFTP/HTTP/HTTPS; suporte a provisionamento em massa
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via XML criptografado com TR-069 ou protocolo equivalente

Fonte universal 100-240 VAC ou PoE; consumo mdximo de até 3,8 W
Temperatura de operacdo: 0 °C-40 °C; armazenamento: —10 °C-60 °C;
umidade: 10-90% sem condensacdo

Até 230 mm x 200 mm x 55 mm; peso da unidade até 600 g

Normas equivalentes a FCC Class B, CE (EN 55032/EN 55035/EN 62368-1),
RCM, IC, AS/NZS conforme mercado

4.4.5. Da locagdo de aparelho telefonico IP avancado (ltem 4):

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA MiNIMA

Protocolos/Padroes

Rede

Tela

Camera

Bluetooth

Wi-Fi

Portas Auxiliares

Teclas de Fung¢ao

Codecs de Voz

Codecs de Video

Recursos de

Telefonia

Aplicativos

SIP (RFC3261), TCP/IP, UDP, RTP, RTCP, HTTP, HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A, SRV,
NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP, IPvé, OpenVPN

Minimo de 2 portas Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps), comutador duplo
com suporte a PoE/PoE+ infegrado

Tela sensivel ao toque (touchscreen) LCD TFT capacitiva de no minimo 7"
com resolucao de 1024x600 pixels

Cémera inclindvel com obturador de privacidade, resolucdo minima de
720p a 30 fps (HD), com foco e exposicdo automdaticos

Integrado, versdo minima 4.0 com suporte a EDR

Suporte a Wi-Fi de banda dupla (2.4GHz e 5GHz), compativel com os
padrdes IEEE 802.11a/b/g/n

RJ9 para headset com suporte a EHS, conector de dudio 3.5mm com
microfone, porta USB, slot para cartdo SD e saida HDMI (min. 720p)

Teclas touch para controle de volume e navegacdo (HOME, MENU, BACK)
G.711 y/a-law, G.722 (banda larga), G.726-32, iLBC, Opus, G.729A/B; suporte
a DTMF (in-band, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC, ANS
H.264 BP/MP/HP, resolucdo até 720p, taxa de 30fps, até 2 Mbps de bitrate,
videoconferéncia de 3 vias com 720p@30fps

Espera, tfransferéncia, encaminhamento, chamadas em conferéncia de até
7 vias, captura de chamadas, BLF/SCA/BLA, personalizacdo de toques e
telas, agenda para até 1000 contatos, histérico de até 1000 chamadas

Aplicativos nativos como histérico, contatos, navegador, gravador e suporte
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ainstalacdo de aplicativos Android (versdo minima 7.0); SDK disponivel para
desenvolvimento préprio

Suporte a dudio de alta definicdo (HD) no aparelho e viva-voz

QoS em camada 2 e 3 (802.1Q, 802.1p, ToS, DiffServ, MPLS)

Autenticacdo por senha (usudrio/admin), criptografia AES 256, TLS, SRTP,
controle 802.1x, HTTPS, configuracdo criptografada

Suporte a atualizacdo via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa com
arquivos XML criptografados e compatibilidade com TR-069

Fonte de alimentag¢do universal bivolt (100-240 VCA, 50-60 Hz), saida 12 VCC
1.5 A; suporte a PoE (802.3af) e PoE+ (802.3at)

Uso eficiente da energia, restricdo de portas USB sem fonte externa, baixo
consumo em operagdo

Operacdo: 0-40 °C, Armazenamento: —10-60 °C, Umidade: 10-90% sem
condensacdo

Suporte de mesa ajustdvel com diversos dngulos e suporte para montagem
em parede

Portugués, inglés, espanhol e demais idiomas relevantes para atendimento
puUblico

Aparelho, base, fonte, cabo de rede, kit de parede, pano de limpeza,
manual e licenca de cédigo aberto (GPL)

Normas FCC (Part 15 Class B), UL, CE (EN55022/24, EN60950-1, RoHS), RCM,

EAC e equivalentes

4.4.6. Da Locacgdo de Central Telefénica IP (ITEM 5):

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA

1 Plataforma de comunicacdo unificada com suporte a voz, video, reunides, mobilidade e

infegracdo com dispositivos como interfones e sistemas de video.

2 Capacidade para, no minimo, 1000 usudrios cadastrados e 150 chamadas simulténeas,

com suporte a usudrios remotos por aplicativo.

3 Aplicativo compativel (de qualquer desenvolvedor ou nativamente integrado) para acesso
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remoto via smartphone, sem necessidade de ramais fisicos.

4 Suporte & integracdo com APIs externas (ex: REST API, Webhooks).

5 Painel de gerenciamento web para administracdo cenfralizada dos ramais, permissoes,
relatérios, monitoramento em tempo real etc.

6 Conectores FXS e FXO integrados para comunicacdo com aparelhos analdgicos e linhas
PSTN, com pelo menos 2 portas de cada tipo.
Minimo de 3 portas de rede Gigabit, com suporte a PoE+ e modos comutado ou roteado.

8 Tela com interface grdfica para navegacdo e diagndstico bdsico (ex: LCD colorido ou
touchscreen).

9 Suporte a codecs padrdo de voz e video: G.711, G.722, G.729, Opus, H.264.

10  Recursos de qualidade de servico (QoS) de camada 2 e 3 (802.1p, 802.1Q, DiffServ).

11 Protocolos de rede compativeis com ambiente SIP: SIP, RTP, RTCP, SRTP, TLS, HTTP/HTTPS, NTP,
DHCP, DNS, STUN, OpenVPN.

12  Suporte a funcionalidades de PABX IP como: espera, transferéncia, conferéncia, URA,
correio de voz, musica de espera, grupos de chamada, DISA, listas de permissdes.

13  Possibilidade de videoconferéncia com multiplos participantes e salas simulténeas (minimo
8 salas).

14  Possuir alimentacdo elétrica universal (entrada 100-240V) e funcionar em ambientes com
temperatura entre 0°C e 45°C.

15  Estar em conformidade com normas como FCC, CE, RCM, e homologado pela Anatel.

16 A central deverd ser entregue com os cabos e acessérios necessdrios para sua instalacdo

no local indicado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo.

4.6. Aplicativo para Uso Remoto e Comunicagdo

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA

4.6.1 A solucdo deverd incluir aplicativo de comunicacdo unificada compativel com dispositivos

moveis (Android/iOS), desktop (Windows/macOS) e navegadores modernos (WebRTC). O
aplicativo deve permitir chamadas de voz e video, conferéncias, mensagens € acesso d
recursos do ramal institucional.

4.6.2 O aplicativo poderd ser fornecido pelo mesmo fabricante da central IP (PBX) ou por
fornecedor terceirizado, desde que atenda integralmente aos requisitos técnicos e
funcione de forma integrada.

4.6.3 | Requisitos minimos funcionais e técnicos
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Plataformas suportadas:- Android (Play Store)- iOS (App Store)- Windows 10 ou superior-

macOS 10.13 ou superior- Navegadores Chrome e Firefox (com WebRTC)

4.6.3.2 Protocolos e compatibilidade:- SIP (RFC3261), TCP/IP, UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, DNS (A,
SRV, NAPTR), STUN/TURN/ICE, SIMPLE, LDAP, TLS, SRTP, IPvé- Compativel com redes 2G, 3G,
4G, 5G e Wi-Fi

4.6.3.3 Audio e telefonia:- Codecs: Opus, G.711 p-law/a-law, G.722, G.726-32, G.729A/B, iLBC-
Suporte a DTMF: dudio, RFC2833, SIP INFO- Funcionalidades: espera, tfransferéncia,
conferéncia, chamada em espera, histérico de chamadas, identificacdo e discagem por
ramal

4.6.3.4 Video e conferéncia:- Codecs: H.264 com resolucdo HD (até 1080p)- Suporte a cGmeras
maoveis e webcams USB- Controles: convite por link/QR, silenciar/remover participantes-
Layout com minimo de 4 videos simulténeos

4.6.3.5 | Chat e colaboragdao:- Mensagens individuais € em grupo- Envio de arquivos, imagens e
documentos- Gravacdo de chamadas e acesso ao correio de voz via aplicativo

4.6.3.6 Integracdo com a ceniral IP (PBX):- Sincronizacdo de ramais, permissoes, plano de
discagem, grupos de chamadas e cddigos de funcdo- Integracdo com sala de reunides,
voicemail, CDR e agendamento

4.6.3.7 Qualidade de Servigo (QoS):- Suporte a ToS, DiffServ, MPLS, VLANs (802.1Q/802.1p)

4.6.3.8 Seguranca:- Comunicac¢do criptografada via TLS e SRTP (128 e 256 bits)- Acesso via login,
QR Code ou token- Preferencialmente com E2EE para chat- HTTPS para tradfego web

4.6.4 A contratada deverd disponibilizar o aplicativo para uso imediato durante a vigéncia do
contrato, com suporte técnico e atualizacdes sem custo adicional.

4.6.5 O atendimento aos requisitos deverd ser comprovado por documentacdo técnica oficial

(datasheet, manual ou link técnico do fabricante).

47. DOS CATALOGOS
4.7.1. Catdlogos Técnicos e Identificagcdo dos Equipamentos

4.7.2. Para os equipamentos listados abaixo, a licitante vencedora deverd apresentar catdlogo
técnico, prospecto, documento exiraido da internet ou documento equivalente, contendo a

descricdo técnica detalhada, bem como a indicacdo da marca, modelo e fabricante.

4.7.3. O material apresentado deverd estar devidamente identificado com o nome da licitante, o

numero do Pregdo e o nUmero do respectivo item.
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4.7.4. Asimagens e fotos presentes nos catdlogos serdo consideradas meramente ilustrativas, ndo

sendo utilizadas como critério técnico de avaliacdo.

4.7.5. Tabela dos itens solicitados:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
1 Aparelho telefénico IP bdsico (Tipo 1) Unidade 400

2 Aparelho telefénico IP intermedidrio (Tipo 2) Unidade 100

3 Aparelho IP avangado (Tipo 3) Unidade 04

4 Aparelho IP com integracdo de voz e video (Tipo 4) Unidade 24

5 Central telefénica IP (PABX) Hibrida Unidade 04

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucdo do objeto contratado ocorrerd de forma estruturada e sequencial, assegurando a
prestacdo dos servicos e a enfrega dos equipamentos conforme as exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia, com vistas & continuidade e eficiéncia da comunicacdo institucional da

Prefeitura Municipal de Jandira.
5.1. Etapa de Implantagdo

A CONTRATADA deverd implantar toda a infraestrutura e disponibilizar os servicos no prazo mdéximo
de 60 dias Uteis, contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos, que serd realizada

pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de Jandira.
A etapa de implantacdo compreenderd:

e Levantamento técnico inicial em todas as unidades administrativas contempladas,
para validacdo da infraestrutura existente;

e Entfrega dos equipamentos conforme os modelos e quantidades especificados neste
documento;

e Instalacdo fisica dos aparelhos IP, PABX e periféricos, com ativacdo de ramais e
intfegracdo a rede de dados;

e Adaptacdo da estrutura existente para o novo modelo de telefonia hibrida,

incluindo a fransicéo do sistema E1 para SIP;
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e Vdalidacdo conjunta do funcionamento pleno do sistema com a equipe da

Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacgdo.
5.2. Etapa de Operacdo e Manutengao

Apds a implantacdo, a contratada deverd garantir a prestacdo continua dos servicos de suporte
técnico, incluindo:

e Visitas presenciais, suporte remoto e acompanhamento de chamados;

¢ Manutencdo preventiva e corretiva da solu¢cdo implantada;

e Gerenciamento dos chamados em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo da Prefeitura Municipal de Jandira, por meio de canais formais (e-mail,
telefone e sistema web);

e Disponibilizacdo e atualizacdo do sistema de chamados, com relatdrios mensais de
desempenho.

As diretrizes completas referentes a operacdo, suporte assistido, classificacdo de chamados por
severidade, prazos de atendimento e funcionalidades do sistema estdo descritas nos itens 5.3 e 5.4

deste Termo de Referéncia.

5.3 Do Suporte Assistido e Gerenciamento para Atendimento de Chamados de Telefonia (ltem 6 da
tabela 1.3).

5.3.1 O suporte consiste nas seguintes premissas:

5.3.2 Prestacdo dos servicos de instalacdo dos equipamentos fornecidos, incluindo fodos os servicos
necessdrios para sua conexdo & infraestrutura existente;

5.3.3 Prestacdo de servicos de suporte, manutencdo e atualizacdo de versdes dos softwares,
aparelhos telefénicos IP e central fornecidos;

5.3.4 Fornecimento de relatdrios de tarifacdo (billing) e eventos registrados conforme demanda da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo;

5.3.5 Os servicos de instalacdo e assisténcia técnica devem ser prestados pela contratada;

5.3.6 A solucdo deve permitir manutencdo remota via internet pelo fabricante ou responsdvel pela
atividade;

5.3.7 Manter organizagdo dos ramais e linhas com materiais e ferramentas apropriadas;

5.3.8 Programair rotinas de arrumacdo dos quadros de distribuicdo telefénica;

5.3.9 Comprovacdo de capacitacdo dos técnicos. O Departamento Técnico poderd solicitar

substituicao;
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5.3.10 Definir rofinas e periodicidade da manutencdo em acordo com a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo de Jandira, conforme recomendacdo dos fabricantes;
5.3.11 Disponibilizar formas de contato para atendimento técnico;
5.3.12 Toda a mdo de obra deverd ser fornecida pela contratada, que se responsabiliza pelas
obrigacdes legais;
5.3.13 A manutencdo preventiva serd feita por testes periddicos pré-agendados ou remotos;
5.3.14 A manutencdo corretiva ocorrerd mediante solicitacdo da Prefeitura;
5.3.15 As manutencdes deverdo ser registradas em relatérios, com data, nome do responsdvel;
5.3.16 Reparacoes e substituicoes conforme especificacdes do fabricante;
5.3.17 Equipamentos descontinuados deverdo ser substituidos por similares atuais com mesmas
funcionalidades;
5.3.18 A contfratada é responsdvel pela substituicdo total ou parcial de pecas, baterias ou
acessorios;
5.3.19 O suporte técnico também deverd incluir:

e 5.3.19.1 Cadastramento e configuracdo de novos ramais;

e 5.3.19.2 Remanejamento de ramais;

e 5.3.19.3 Criacdo de contas de usudrios;

e 53.19.4 Alteracdo de contas e senhas;

e 5.3.19.5 Regras de consultas e transferéncias de ligacoes;

e 5.3.19.6 Configuracdo de identificacdo de ligacdes e programacdo de facilidades;

e 5.3.19.7 Registro e atendimento de chamados.

5.4. Do Servigo de Gestao de Atendimento de Chamados

5.4.1. A contratada deverd disponibilizar, até o inicio da execucdo contratual, uma estrutura de

suporte técnico aos usudrios da solucdo, incluindo:
e Atendimento telefénico via nUmero 0800 ou similar, com acesso gratuito;

e Ferramenta de atendimento automatizado (chatbot), com interface web para

suporte aos usudrios e encaminhamento de solicitacdes;

e Area digital para acompanhamento dos chamados, contendo funcionalidades de

protocolo, histérico, filtros e relatérios.

5.4.2. O sistema de chamados deverd permitir a abertura e 0 acompanhamento por multiplos

canais, conforme descrito a seguir:
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Formuldrio web acessivel via navegador (responsivo);

e Chatbot automatizado com uso de técnicas de inteligéncia artificial ou fluxos

predefinidos;
e E-mail institucional especifico, fornecido pela contratada;

e Atendimento via nUmero 0800, para casos emergenciais ou em situacdes de

indisponibilidade de conexdo.

5.4.3. O sistema deverd possibilitar a abertura remota de chamados por qualquer usudrio

autorizado, com registro centralizado de todas as ocorréncias em uma Unica fila de atendimento.

5.4.4. Todos os chamados abertos deverdo ser registrados de forma auditével e vinculados a um

nUumero de protocolo Unico.

5.4.5. Os chamados deverdo conter, no minimo, os seguintes campos (ou equivalentes),

respeitando o modelo do sistema da contratada:

NUmero de protocolo;

e Nome do solicitante;

e Matricula/RM do solicitante;

e Local de trabalho do solicitante;

e Telefone e e-mail do solicitante;

e Descricdo da ocorréncia;

e NUmero do contrato (referéncia);

e lIdentificacdo do lote e item relacionados (quando aplicdvel);
e Nome do recebedor do servico;

e Matricula/RM do recebedor;

e Local de trabalho e contato do recebedor;

e Status;
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e Data e hora da aberturag;
e Data e hora do encerramento;
e Campos de observacoes e comentdrios técnicos.

5.4.6. Os chamados deverdo ser avaliados por um operador do sistema, o qual poderd aceitar ou

recusar a solicitacdo, conforme critérios técnicos definidos pela Administracdo.

5.4.7. O operador deverd atribuir o nivel de prioridade e a data prevista de resolucdo, de forma

justificada, com base em par@metros de criticidade acordados contratualmente.

5.4.8. Apds o registro, o solicitante deverd ser notificado, preferencialmente por e-mail, com as

informacdes do chamado, previsdo de atendimento e niUmero de protocolo.

5.4.9. O sistema deverd permitir o filtro da lista de chamados por critérios como: tipo de entrada (e-

mail, chatbot, telefone), status, contrato, lote e periodo.

5.4.10. A plataforma deverd dispor de uma tela de extrato de atendimento, permitindo ao gestor
consultar ocorréncias por contrato, por lote e por intervalo de datas, com possibilidade de

exportacdo dos dados em formato aberto (CSV ou Excel).

5.4.11. Em situacdes de indisponibilidade de conexdo, os chamados poderdo ser abertos
provisoriamente por atendimento telefénico, devendo ser registrados no sistema assim que houver

restabelecimento, com a devida rastreabilidade das acoes.

5.4.12. Caberd & contratada fornecer os meios de contato (telefone 0800, e-mail institucional e link

da central de atendimento), os quais deverdo ser amplamente divulgados aos usudrios.

5.4.13. Todos os eventos e acdes relacionadas aos chamados deverdo ser registrados no sistema,
incluindo: interacdes, comentdrios, solucdes aplicadas, evidéncias de validacdo, movimentacoes

internas e data/hora de cada acdo.

5.4.14. A contratada deverd apresentar a contratante, até o quinto dia Util do més subsequente,

um relatdrio técnico de suporte, contendo:
e Lista deincidentes e chamados atendidos;
e Prazos efetivamente utilizados na resolucdo;
e Cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA);
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e Andlise critica de ocorréncias recorrentes e sugestdes de melhoria.

5.4.15. Classificagcdo de Severidade dos Chamados

Todos os chamados deverdo ser classificados, no momento de sua abertura, de acordo com o

grau de severidade do impacto percebido, conforme tabela a seguir:

NiVEL DE SEVERIDADE DESCRICAO

Critico Interrupcdo total dos servicos de telefonia, afetando o funcionamento de
unidades essenciais. Necessidade de atuacdo imediata.
Alto Degradacdo severa dos servicos, com impacto em multiplos usudrios, mas
com funcionamento parcial.
Médio Ocorréncias que impactam usudrios individuais ou funcionalidades
especificas sem paralisar o servico.
Baixo Solicitacdes de configuracdo, ajustes, duvidas operacionais ou melhorias

sem impacto direto na operacdo.

5.4.16. Da Reclassificagdo de Severidade

5.4.17. A reclassificacdo do nivel de severidade de um chamado j& registrado somente poderd ser
realizada pela confratada, mediante autorizacdo expressa da confratante, desde que

devidamente justificada e documentada a divergéncia em relacdo & classificacdo original.

A confratada deverd comprovar fecnicamente, com evidéncias, que a classificacdo anterior ndo

condiz com os critérios estabelecidos neste documento.

5.4.18. Do Atendimento em Regime 24x7

5.4.18.1. Os chamados classificados com severidade Critica, Alta ou Média deverdo ser atendidos e
solucionados em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), respeitando os prazos

estabelecidos no item 5.4.20deste Termo de Referéncia.

5.4.18.2. Os prazos deverdo ser contabilizados em horas corridas, a partir do momento do registro

oficial do chamado.

5.4.19. Chamados classificados como de severidade Baixa ndo necessitam de atendimento em

regime 24x7. Nesses casos, deverdo seguir os prazos estipulados no item
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5.4.20 deste Termo de Referéncia, sendo contados em dias corridos, a partir da data e hora do

protocolo.

5.4.20. Dos Prazos para Atendimento e Resolugdo dos Chamados Técnicos

5.4.20.1. A contratada deverd cumprir, rigorosamente, os prazos mdaximos para atendimento inicial
e resolucdo definitiva dos chamados técnicos, conforme a classificacdo de severidade definida no
item 5.4.15, nos casos de instalacdo, manutencdo correfiva, remanejamento ou remocdo de

equipamentos.

Tabela 2 - Prazos méaximos para atendimento e resolu¢cdo de chamados

SEVERIDADE PRAZO MAXIMO PARA PRAZO MAXIMO PARA RESOLUCAO
ATENDIMENTO
Critica Até 1 (uma) hora corrida Até 3 (frés) horas corridas
Alta Até 2 (duas) horas corridas Até 6 (seis) horas corridas
Média Até 3 (trés) horas corridas Até 16 (dezesseis) horas corridas
Baixa Até 4 (quatro) horas Uteis Até 40 (quarenta) horas Uteis

Fonte: Prefeitura Municipal de Jandira, 2025.
5.4.21. Definigoes de Tempo

e Hora Util: periodo compreendido entre 08h00 e 17h00, de segunda a sexta-feira,
excluindo-se feriados nacionais.
e Hora corrida: contagem ininterrupta de tempo, compreendida entre 00h00 e 23h59,

incluindo finais de semana e feriados.

5.4.22. Do Inicio da Contagem dos Prazos

5.4.22.1. O prazo de atendimento serd contado a partir da data e hora de registro do chamado em
qualquer canal oficial disponibilizado pela contratada (exemplo: sistema online, e-mail, 0800,
chatbot).
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5.4.22.2. O prazo serd encerrado quando a contratada iniciar, efetivamente, a atuacdo técnica

para tfratar a ocorréncia.

5.4.23. Da Resolugao dos Chamados

5.4.23.1. O prazo de resolucdo serd contado a partir da data e hora de abertura do chamado e

serd encerrada quando a contratada comunicar formalmente a solu¢cdo do problema.

5.4.23.2. O tempo de atendimento estard incluido no tempo total de resolucdo, ndo se somando a

ele.

5.4.24. A resolucdo de um chamado serd considerada concluida quando a contratada tiver
eliminado a causa do incidente, ou implantado medida paliativa (solucdo de contorno), com

restauracdo completa da funcionalidade afetada.

5.4.25. O intervalo entre a comunicacdo da solucdo pela contratada e o aceite formal pela

contratante ndo serd contabilizado no tempo de atendimento ou de resolucdo.

5.4.26. Caso a contfratante ndo aceite a solucdo apresentada, o tempo adicional necessdrio para
reavaliacdo ou retrabalho serd contabilizado como parte do tempo total de resolucdo do

chamado.

5.4.27. Das Excegoes de Responsabilidade da Contratada

5.4.27.1. A contratada ndo serd responsabilizada pelo eventual descumprimento dos prazos de
atendimento ou resolucdo, nos casos em que a causa do incidente estiver relacionada a fatores

externos ou fora de sua alcada, como:
e Interrupcdes nos servicos de energia elétrica ou telecomunicacoes;
e Falhas na infraestrutura fisica, légica ou de dados da contratante;
e Indisponibilidade de acesso por parte de terceiros responsdveis por ativos criticos;
e Inconsisténcia de informacdes fornecidas pela confratante;

e Eventos de caso fortuito ou forca maior, devidamente justificados.
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5.5. Etapa de Atuadlizagoes e Expansoes

Durante a vigéncia do contrato, a solucdo poderd ser expandida conforme a necessidade da

Contratante, observando-se os seguintes critérios:

e Adicdo de novos ramais ou froca de equipamentos, mediante autorizacdo formal

da Contratante, respeitando os critérios técnicos da solucdo implantada;

e Atuadlizacdes de software e agjustes de configuracdo, sempre que necessdrio para

manter a eficiéncia, integridade e seguranca do sistema.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. A Contratada deverd executar os servicos em conformidade com os padrdes técnicos

atualmente reconhecidos e aceitos, incluindo as normas da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas), da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e da ANSI (American National
Standards Institute).

6.2. A Contfratada deverd apresentar a relacdo completa de documentos de habilitacdo e

qualificacdo técnica, conforme exigido no edital e na legislacdo vigente.

6.3. Os servicos deverdo ser executados mediante agendamento prévio, de forma a ndo interferir
no andamento das atividades dos setores atendidos, inclusive quanto & instalacdo dos

equipamentos.

6.4. Os servicos serdo prestados nas secretarias e departamentos municipais indicados neste Termo
de Referéncia, especialmente no subitem 7.3, sem prejuizo de eventuais alteracdes nos enderecos

de atendimento.

6.5. A execucdo dos servicos deverd respeitar todas as exigéncias estabelecidas neste memorial

descritivo.

6.6. As exigéncias aqui formuladas sdo as minimas aceitdveis, devendo prevalecer, sempre que

aplicavel, as recomendacdes e normas técnicas dos fabricantes dos equipamentos.

6.7. Eventuais modificacdes no projeto de instalacdo ou na configuracdo da solucdo somente
serdo aceitas mediante solicitacdo formal da Confratada e autorizacdo expressa da Secretaria de

Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de Jandira, apds andlise técnica.
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6.8. Mesmo que determinados itens ndo constem expressamente no projeto ou memorial descritivo,
entende-se que estdo incluidos no escopo de responsabilidade da Contratada todos os materiais,
mdo de obra, encargos frabalhistas, taxas, emolumentos, garantias e demais custos necessdrios a
completa execucdo dos servicos. Isso inclui o cumprimento das normas técnicas cabiveis e a

garantia de pleno funcionamento da solu¢do.

6.9. Os servicos somente serdo considerados recebidos pela Contratante apds serem devidamente
testados por um técnico da Contratada, na presenca de representante técnico da Secretaria de

Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de Jandira.

6.9.1. A Contratada serd responsdvel pela perfeita execucdo dos servicos, nos termos da legislacdo
vigente, comprometendo-se a substituir ou refazer, sem 6nus para a Administracdo, qualquer
servico ou material que esteja em desacordo com as especificacdes estabelecidas ou que tenha

sido executado de forma insatisfatéria ou fora do prazo contratual.

6.10. E vedado & Contratada realizar alteracdes em normas ou procedimentos de seguranca
definidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo. Caso ocorra violacdo, quebra de
seguranca ou de sigilo de informacdes eletrénicas, a Contratante adotard as medidas legais

cabiveis, incluindo aplicacdo de penalidades previstas contratualmente.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. A Contratante deverd fornecer todas as condicdes e facilidades necessdrias para que a
Contratada possa executar os servicos conforme estabelecido pela Secretaria de Tecnologia da

Informacdo da Prefeitura Municipal de Jandira.

72. A Contratante deverd notificar formalmente a Contratada sobre quaisquer falhas,
iregularidades ou desvios idenfificados na execucdo dos servicos, para que as devidas

providéncias sejam adotadas.

7.3. Compete a Contratante exigir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada,

nos termos do contrato, do edital e da proposta apresentada.

7.4. A Contratante serd responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo
confratual, bem como pela emissdo de atestados de conformidade e aprovacdo das Notfas
Fiscais/Faturas, desde que comprovada a prestacdo dos servicos conforme os requisitos

pactuados.
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8. Garantia dos Servigos
8.1. Todos os servicos a serem prestados dentfro do objeto deste confrato, incluindo a mdo de obra,

deverdo ter garantia minima de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
encerramento da respectiva Ordem de Servico (O.S.), sendo vedada a cobranca de qualquer

valor adicional ou geracdo de encargos a Contratante durante esse periodo.

9. Modelo de Execugdo do Objeto
A execucdo do objeto contratual ocorrerd mediante a prestacdo continua de servicos de telefonia

hibrida, com tecnologia VolP, abrangendo a locacdo de equipamentos, implantacdo de
infraestrutura, suporte técnico completo e manutencdo do aplicativo de comunicacdo (nas
versdes mobile e desktop), sob a coordenacdo da Secretaria Municipal de Tecnologia da

Informacdo da Prefeitura Municipal de Jandira.

9.1 Instalagdo e Implantagdo
A Contratada deverd:
e Redlizar ainstalacdo fisica e légica dos equipamentos locados, incluindo conexdo a

infraestrutura de rede de dados existente;

e Executar os ajustes necessdrios para garantir a perfeita integracdo com a estrutura

da Conftfratante;

e Implantar novos pontos de rede de telefonia, realizar adequacdes estruturais e

configurar os dispositivos conforme padrdes técnicos exigidos.

9.2 Suporte Técnico Assistido

e O suporte técnico serd prestado de forma remota e/ou presencial, conforme a
natureza e a complexidade do chamado, devendo dispor de acesso remotfo seguro

por interface criptografada;

¢ Os chamados deverdo ser abertos por sistema informatizado, com confrole de
prioridade conforme classificacdo (Critica, média ou baixa), em caso de problema
no sistema poderd ser aberto através dos outros canais, mas de forma tempordria,

até que o sistema esteja reestabelecido;

e A Contratada deverd garantir a execucdo de manutencdes preventivas e
corretfivas, observando as rotinas pactuadas com a Secretaria de Tecnologia da

Informacdo;
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e Toda manutencdo corretiva deverd ser registrada por meio de Relatério de
Assisténcia Técnica, contendo, no minimo: data da ocorréncia, local de

atendimento, nome do técnico, diagndstico e acdo corretiva aplicada.

9.3 Obrigagdes Técnicas e Operacionais

A Contratada deverd:
e Garantir a instalacdo, suporte, atualizacdo e pleno funcionamento dos

equipamentos e softwares fornecidos;

e Disponibilizar equipe técnica capacitada, com comprovacdo de formacdo e

conhecimento especifico na solucdo implantada;

e Substituir prontamente equipamentos defeituosos ou descontinuados, por modelos
equivalentes ou superiores, que atendam ds funcionalidades técnicas originalmente

confratadas;

e Executar as afividades de cadastramento, remanejamento e configuracdo de
ramais, criacdo e alteracdo de contas de usudrios e senhas, conforme demanda da

Contratante;

e Manter a organizacdo dos quadros de distribuicdo e a adequada arrumacdo de

cabos e conexdes da infraestrutura de telefonia;

e Disponibilizar relatérios técnicos sempre que solicitado, inclusive com registros de

tarifacdo (billing) e de eventos operacionais relevantes;

e Utilizar exclusivamente mdo de obra prépria, assumindo integralmente as
responsabilidades legais, trabalhistas, previdencidrias, tributdrias e de seguranca do

frabalho.

9.4. Documentagéo Técnica

A cada nova instalacdo, atualizacdo ou intervencdo técnica significativa, a Contratada deverd
fornecer d Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacgdo:

e Diagramas atualizados da infraestrutura de telefonia;

e Relatdrios técnicos das intervencodes realizadas;
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Documentacdo detalhada de operagcdo, manutencdo e supervisdo dos

equipamentos;

e Histérico completo de chamados técnicos atendidos, incluindo prazos de resposta e

solucdo aplicada;

e Manual do aplicativo de comunicacdo fornecido (versdes mobile e desktop),
contendo instrucdées em lingua portuguesa para instalacdo, autenticacdo,
realizacdo de chamadas, videoconferéncia e integracdo com o sistema IP-PBX
(UCM).

9.5 Detalhamento das Atividades Operacionais

9.5.1. O gerenciamento das atividades técnicas decorrentes de chamados serd realizado em
conjunto com a Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de

Jandira.

9.5.2. As unidades administrativas e demais setores da Prefeitura Municipal de Jandira que
receberdo servicos de instalagcdo, reparo ou retirada de equipamentos serdo previamente

avaliados pela equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informacdo.

9.5.3. Os equipamentos somente serdo considerados ativos apds sua instalacdo, configuracdo e

validacdo de conectividade efetiva com a central telefénica (IP-PBX).

9.5.4. Caso necessdrio, serd contemplada a interligacdo de racks de comunicacdo de telefonia

com nova infraestrutura de rede de dados.

9.5.5. Instalacdes que demandem a paralisacdo tempordria de equipamentos deverdo ser
previamente agendadas e negociadas com a Secretaria de Tecnologia da Informag¢do, a fim de

evitar prejuizo ao funcionamento dos servicos publicos.

9.5.6. Todas as ferramentas e instrumentos necessdrios & execucdo dos servicos, incluindo
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), escadas e dispositivos de medicdo e certificacdo,

deverdo ser providos pela Contratada.

9.5.7. A Contratada deverd apresentar relatério em formato PDF ao Departamento de Tecnologia

da Informacdo da Prefeitura Municipal de Jandira, contendo:
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Certificacdo técnica dos equipamentos instalados;
e Relatdrios de Ordem de Servico de cada unidade contemplada;

¢ Informacdes sobre remanejamentos, manutencdes e retfiradas de equipamentos

executadas.

10. CRITERIO DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

10.1. O pagamento pelos servicos serd realizado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal Eletrénica correspondente, acompanhada da comprovacdo de execucdo satisfatdria dos
servicos confratados, com base na medicdo dos seguintes itens:
e a) Locacdo dos equipamentos instalados e em pleno funcionamento;
e b) Funcionamento regular da infraestrutura de telefonia VolP;
e ) Disponibilidade e operacdo continua da central IP-PBX e seus ramais;
e d) Prestacdo dos servicos de suporte técnico assistido, conforme Acordo de Nivel de
Servico (SLA) descrito no item 5.4.20;
e ¢) Atendimento aos chamados técnicos dentro dos prazos estipulados;
e f) Atuadlizacdo e operacdo do sistema de gestdo de chamados, com geracdo de
relatdrios e rastreabilidade adequada;
e g) Reposicdo dos equipamentos locados com defeito, quando aplicdvel;
e h) Apresentacdo do relatério técnico mensal, conforme exigéncia do item 4.3.
10.2. A medicdo serd realizada com base nas seguintes fontes de informacado:
e Relatdrios técnicos mensais;
e Exfratos do sistema de chamados, contendo prazos, classificacdes de severidade e
solucdes aplicadas;
e Relatério de acompanhamento elaborado pela Secretaria Municipal de Tecnologia
da Informacgdo;
e Verificacdo fisica e documental das unidades atendidas, equipamentos alocados e

pontos ativos.

10.3. O pagamento estard condicionado & validacdo prévia da medicdo por parte da equipe
técnica da Contratante, mediante emissdo de atesto formal quanto d conformidade dos servicos

prestados.
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10.4. Caso sejam identificadas inconformidades ou descumprimentos contratuais, a Contfratante

poderd:

e a) Aplicar glosa parcial sobre o valor faturado, proporcional ao servico ndo
executado ou executado de forma insatisfatéria;

e b) Rejeitar a nota fiscal e exigir a reexecucdo ou correcdo dos servicos prestados;

e ) Aplicar penalidades contratuais cabiveis, conforme legislacdo vigente.

10.5. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal,
desde que devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios e do atesto técnico

emitido pela Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo.

10.6. Os pagamentos estardo sujeitos d retencdo de tributos e encargos legais, inclusive retencdes

previdencidrias e do ISSQN, quando aplicavel, nos termos da legislacdo vigente.

10.7. Nao serd admitido pagamento antecipado. A Contratante somente efetuard pagamentos
com base em servicos efetivamente prestados e comprovados, conforme os critérios estabelecidos

neste Termo de Referéncia.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.  FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (QUALIFICACAO TECNICA)
11.1. Disposicoes gerais:

11.1.1. A qudlificacdo técnica ficard restrita ao minimo indispensdvel e serd
proporcional ao objeto, nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021. As
exigéncias abaixo destinam-se exclusivamente a comprovar a aptiddo do
licitante para executar servicos similares em complexidade tecnoldgica e
operacional & presente contratacdo, ndo se confundindo com os critérios de
aceitabilidade da proposta, que serdo avaliados em itens préprios do edital
e na Prova de Conceito (PoC) prevista no Termo de Referéncia.

11.2.  Quadlificagdo técnico operacional (atestados/certidoes)
11.2.1. Para comprovar capacidade operacional, serd aceita a apresentacdo de

no minimo 1 (um) atestado ou conjunto de atestados/certidées, em nome da

Licitante, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
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demonstrem execucdo satisfatdria de servicos similares, vedadas restricoes
de tempo e de local e admitido o somatdrio de quantidades.

11.2.2.  As exigéncias de aftestado restringem-se as parcelas de maior relevéncia ou
de valor significativo do objeto. Para esta confratacdo, consideram-se
parcelas relevantes:

11.2.2.1.  operacdo e suporte de telefonia IP/VolP com PABX IP infegrado a SIP
Trunk;
11.2.2.2.  gestdo continuada com SLA e sistema de chamados;
11.2.2.3. instalacdo/ativacdo de ramais e aparelhos IP;
11.2.2.4, migracdo tecnoldgica e portabilidade numérica.
11.3.  Quantitativos minimos atestados (limite legal de 50% das parcelas relevantes), aceito
o somatério de atestados:
11.3.1.1.  SIP Trunk: 60 canais simultGneos (50% de 120);
11.3.1.2. Ramais/aparelhos IP: 250 unidades (47% do total estimado);
11.3.1.3.  Cenfrais IP (PABX): 2 unidades (50% de 4);
11.3.1.4. Portabilidade/migracdo: 60 niumeros (50% do total estimado).

11.4. Sistema de chamados e canais de atendimento (preparagdo para execugao):
11.4.1. Para comprovar a disponibilidade dos meios previstos no Termo de
Referéncia, o licitante deverd apresentar DECLARACAO de que possui ou
disponibilizard, a partir da assinatura, plataforma de chamados (web) com
funcionalidades minimas, canal 0800 e chatbot. A demonstracdo funcional
ocorrerd na Prova de Conceito (PoC), ndo se confundindo com a
habilitacdo.

11.5. Quadlificagdo técnico profissional (Momento da Assinatura):

11.5.1.  Apresentacdo de 1 (um) profissional com formacdo na drea de Engenharia
Elétrica, Telecomunicacdes, Ciéncia da Computacdo ou Tecnologia em
Redes que atuard como responsdvel técnico durante a execucdo,
devidamente registrado no conselho profissional competente.

11.5.2. O responsdvel técnico indicado deverd participar da execucdo, admitida
substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante
aprovacdo da Administracdo.

11.5.3. Apresentacdo de 5 (cinco) técnicos com formacdo e/ou experiéncia

comprovada em redes de dados ou informdtica.
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11.6. A comprovacgdo do vinculo dos profissionais com a empresa licitante poderd se dar
por meio de:
11.6.1.  Confrato social;
11.6.2. Registro em carteira de trabalho;
11.6.3. Ficha de empregado;
11.6.4. Contrato de trabalho ou contrato com profissional auténomo habilitado,

desde que este se responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servicos

contfratados.
11.7. Indicagdo de equipe e meios (inciso lll do art. 67)
11.7.1. O licitante deverd apresentar DECLARACAO que dispde de pessoal técnico,

instalacdes e aparelhamento adequados e disponiveis para a realizacdo do
objeto e manter equipe compativel com os niveis de servico (SLA) previstos,
apresentando plano de dimensionamento/escala 24x7. A Administracdo
poderd exigir, na assinatura do contrato, a relacdo de compromissos que
importem em diminuicdo da disponibilidade do pessoal técnico indicado.
11.7.2.
11.8. A ndo apresentacdo dos documentos/declaracoes previstos neste item implicara

inabilitagao, observado o direito de saneamento previsto na Lei n° 14.133/2021.

12. Custos de Consumo de Telefonia

12.1. Os custos provenientes de ligacdes ftelefébnicas, de qualquer natfureza, sdo de
responsabilidade exclusiva da Confratante.

12.2. Caberd & Contratada manter em pleno funcionamento a infraestrutura de telefonia e os
equipamentos fornecidos, assegurando a disponibilidade dos recursos necessdrios para a

realizacdo das chamadas pela Contfratante.

13. Locais de Execugdo das Atividades

13.1. A implantacdo, instalacdo e configuracdo dos equipamentos de telefonia ocorrerdo
conforme solicitacdo e agendamento prévio da Secretaria Municipal de Tecnologia da

Informacdo da Prefeitura de Jandira, nas localidades indicadas no Anexo |.
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13.2. Os pontos de telefonia estdo distribuidos entre as Secretarias Municipais e respectivos
departamentos administrativos. A definicdo dos pontos a serem contemplados serd realizada pela

Contratante, mediante solicitacdo formal da Secretaria de Tecnologia da Informacado.

13.3. Havendo alteracdo nos enderecos de execucdo, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo
comunicard oficialmente & Contratada, respeitando os prazos de execucdo contratualmente

estabelecidos.

13.4. A relacdo completa dos érgdos e reparticdes a serem atendidos encontra-se detalhada no

Anexo | — Locais de Execucdo das Atividades.

14. Gestao e Fiscalizagdao do Contrato

14.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato ficardo a cargo dos seguintes representantes designados

pela Prefeitura Municipal de Jandira:

e Gestor do Contrato:
Daniel Leite Ferreira

Secretdrio Municipal de Tecnologia da Informacédo de Jandira

e Fiscal Técnico do Contrato:
Lucas Alexandre Garcia de Araujo

Secretdrio Adjunto de Tecnologia da Informacdo de Jandira

14.2. Compete ao Gestor do Contrato supervisionar a execucdo global do objeto contratado,
prestar esclarecimentos, solucionar eventuais controvérsias e aplicar penalidades em caso de

inadimplemento contratual.

14.3. Compete ao Fiscal Técnico acompanhar tecnicamente a execucdo dos servicos, emitir
relatdrios de conformidade, atestar as notas fiscais/faturas e comunicar ao Gestor do Contrato

eventuais iregularidades detectadas.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Nos tfermos do art. 23, inciso V, da Lei n° 14.133/2021, a estimativa de valores referente ao presente
objeto foi elaborada com base em ampla pesquisa de mercado, considerando confratacdes
similares publicadas em fontes oficiais, orcamentos obtidos junto a fornecedores especializados e

dados extraidos de painéis de precos publicos e bases eletronicas do setor.
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O detalhamento consolidado da estimativa de precos encontra-se apresentado na tabela abaixo,

contendo valores unitdrios, totais e projecdes mensais e anudais:

MEDIA
ltem Descricdo Unidade | SRV Média Unitdria Média Mensal Média Anual
T - el itienien [P loghen (e i) 200 Més | 4800 | R$ 5306 | R$ 2122400 |R$  254.688,00
unidades
2 ’;\)p%g'gr?ié‘jzfeés”ico Pl Eel e e M&s | 1200 | R$ 19615 | R$  19.61533 | R$ 23538400
3 Aparelho IP avangado (Tipo 3) 4 unidades Més 48 R$ 302,80 R$ 1.211,19 R$ 14.534,24
4 |Aparelho P comintegracao de voz e Més | 288 | R$ 31878 | R$  7.65080 | R$  91.809,60

video (Tipo 4) 24 unidades

Locacdo de centrais de telefonia VolP,

cada uma equipada com 1 (um) Tronco

PR e ok Tenes S el eieecen BRD Més 48 | R$ 296222 | R$ 1184888 | R$  142.186,56
ilimitadas para telefones fixos e franquia

mensal de 30.000 (trinta mil) minutos para

ligagdes para celulares. 4 unidades

Servico de suporte técnico especializado:
Atendimento remoto/presencial,
manutencdo preventiva e corretiva,
gestdo de chamados com SLA 24x7

Més 12 R$ 1.484,43 R$ 1.484,43 | R$ 17.813,12

Licenciamento mensal de SIP Trunk -
Assinatura Mensal de NUmero Extra (POP)
para converter linhas analdégicas em
digitais. 126 unidades

Més 1512 | R$ 33,23 R$ 4.187,40 | R$ 50.248,80

TOTAIS R$  5.350,67 R$ 63.034,63 | R$  756.415,52

A divulgacdo dessa estimativa busca reforcar os principios da publicidade, da fransparéncia e da
vantajosidade, nortfeadores da Lei n® 14.133/2021, assegurando condicdes equdnimes de

competicdo entre os licitantes e maior confrole social sobre o procedimento.

16. Adequagdo Or¢camentdria
16.1. A despesa referente a presente contfratacdo possui previsdo orcamentdria compativel,

conforme Solicitacdo de Autorizacdo de Reserva Orcamentdria anexada ao processo licitatdrio.
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Informacodes orcamentdrias:

e Secretaria: Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo
¢ Projeto/Atividade: Implantacdo e Manutencdo da Rede de Comunicacdo e Dados
¢ Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

e Fonte de Recurso: 001 — Recursos Ordindrios

17. Prova de Conceito (PoC)

17.1. Objetivo e escopo

Comprovar, em ambiente funcional, que a solucdo proposta atende aos requisitos técnicos e
operacionais do aplicativo de comunicagdo (mével/desktop/web), do PABX IP/SIPTrunk, do suporte
assistido e do sistema de chamados com SLAs, da seguranca/LGPD, da disponibilidade minima e
da documentacdo/relatérios previstos neste TR. E vedada a apresentacdo por video/slide; somente

demonstragao real e operante.
17.2. Forma de realizacdo

A PoC ocorrerd com ambiente acessivel & equipe da Prefeitura e com dados de teste suficientes
para validar chamadas, conferéncias, abertura e tratamento de chamados, perfis/ramais,
relatérios e simulacdes de contingéncia. Falhas externas da Contratante (rede/infra local) serdo

registradas e desconsideradas na avaliacdo.
17.3. Participantes

Obrigatérios: representante credenciado da licitante e equipe técnica do Departamento de Tl da

Prefeitura. Facultativos: usudrios especialistas, licitacdes e interessados.
17.4. Prazos, local e acompanhamento

A licitante provisoriamente habilitada terd até 10 (dez) dias corridos para agendar a PoC apds o
agendamento oficial. Local: Secretaria de Tl — Rua Elton Silva, 1000 - Centro — Jandira/SP. E-mail:

ti@jandira.sp.gov.br ou em local que disponha das mesmas condicdes técnicas, operacionais e de

infraestrutura necessdrias a execucdo integralda solucdo contratada. O representante da licitante

deve acompanhar todo o processo.
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Cada item do checklist é avaliado e recebe 1,0 (atende), 0,5 (parcial) ou 0,0 (ndo atende).

Aprovagdo técnica: minimo 70% da pontuacdo total @ nenhum “item eliminatério” com

nota 0,0.

Registro de evidéncias: capturas de tela, relatérios, telas do sistema, logs, scripts de teste e

termo de validacdo assinado pelas partes.

17.6. Checklist técnico (um item por linha)

ID Referéncia Requisito a verificar ,E.V idéncia Teste/Métrica Nota (0/0,5/
no TR minima na PoC 1)
. , Instalacdo e Logar e originar
B App disponivel em .
Al |4.6.1-4.6.3 Android/iOS/Windows Iogln'nos 3 1 chamada
ambientes por plataforma
Realizar transf.,
. Tela e chamada .
Voz com fransferéncia, conf. 3 vias e
A2 |14.6.3.3 . L real em cada -
conferéncia e historico L verificar
funcdo .
histérico
E e Conferéncia
Video (H.264/HD) com cAmeras ! com 2streams
A3 |4.6.3.4 videos o A
suportadas | = estaveis (25
simultneos :
min)
e Conferéncia
A4 |4.6.3.5 Chat individual/grupo il das conversas
exibidas no app Py
e historico
. . 3, Chamada com
A5 14638 Seguran¢a: TLS/SRTP; acesso por Porome’rros e SRTP validada
QR/token cadeias TLS
em log/fracer
Mostrar politica
A6 14637 QoS (ToS/DiffServ/VLAN) Tela de politica |e pacote
R habilitdvel de QoS marcado
(pcap)
4.6 /4.1 / |Usudrios remotos registrados sem |Lista de usudrios B ,
Bl 4.2 VPN proprietdria remotos [CmoTeREre
' prop (>3 min)
Polifica de Mostrar canal
B2 |4.6.4 Atualizagoes do app sem custo de atualizacdo
updates k.
versdo atual
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ID Referéncia Requisito a verificar ,E.V idéncia Teste/Métrica Nota (0/0,5/
no TR minima na PoC 1)
Catdlogo + 1 Originar/receb
C 4.5 (itens |Aparelhos IP unidade er chamadas
1-4) bdsicos/interm./avancados/video [funcional de em cada
cada modelo
Funcionalidades minimas por Datasheets e Conferir codec
C2 |4.4.2-4.4.5 P telas do e PoE ativos
modelo (codecs, PoE, HD, etfc.) .
aparelho (interface)
Simular URA,
DI 4.6/ PABX IP com recursos (URA, Console PABX + |grupo e
4.4.1(b) grupos, correio voz) gravacoes voicemail com
prova
Mostrar ordem
- . .~ _|Cronograma + |de
El1(1.6.2 ertartél(l;cei;c;e/SIPTrunk - pronfidao fluxos com ABR |portabilidade
P Telecom modelo e SLAs
de port
Simulacdo de
. - . ~ Plano de janelas |bina/recebime
E2 [1.6.2 Sem interrupgdo na migra¢cdo i IO et
fransicdo
InstalagGo/manutengao e e S IR CS
F1 |5.3.2-5.3.7 .g: - ¢ fotos de e checklist de
organizacdo de cabos .. ; X,
arrumagdo instalacdo
Capacitagdo e equipe CVs/declaracoe s MIC]
F2 5.3.9-5.3.11| - opechiacdo & eauib € lequipe e matriz
(substituicdo se exigido) S
de escala
. . . Executar 1
Rotinas: preventiva/corretiva; A
5.3.13- ) Registros no cadastro e 1
F3 cadastro/remanejamento; \ .
5.3.19 sistema remanejament
contas/senhas =
Sistema de chamados (web + fila |Portal funcional [Abrir/facompan
Gl115.4.1-543 |. . .
unica) com login har 1 chamado
. . Y Abrir 1
G215.4.2 Canais: web, chatbot, e-mail, 0800|Canais ativos
chamado
ini i Exportar
G3l5.4.5-5.4.9 Campos minimos, protocolo, filtros|rgiqs e E: ’r
e exfratos ex = exIraro por
portacdo %
contrato/perio
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ID Referéncia Requisito a verificar ,E.V idéncia Teste/Métrica Nota (0/0,5/
no TR minima na PoC 1)
CSV/XLS do
Relatério técnico mensal (SLA, Modelo do Exiir reIg’rono
G4 15.4.14 . i L. do ambiente
incidentes, andlise) relatdrio
de prova
5.4.15- Severidade e SLAs Tabela de SLA Simular
H1 - . - chamado
5.4.20 (atd./resolucdo) configurados no sistema e
Critico
Entregar dossié
2 43(b) /9.4 R’ela!orlos e documentagao D|ogromo§/plon fjo i
técnica os/manuais implantacdo-
piloto
. Exibir fluxo de
. . . |POPs e matriz
J1 19.2-9.3 Equipe e processos operacionais RACI escalonament
o e plantdo
Catdlogos técnicos Catdlogos Conf?rlr .
J2 4.7 . ) " aderéncia vs.
(marca/modelo) dos itens identificados ]
itens do TR

ltens eliminatérios (se “0,0”, desclassifica): A1, A4, D1, G1, G2, H1.

17.7. Registro e aceite

Toda a execucdo da PoC serd registrada (checklist assinado, prints, logs e relatdrios). Ao final, a
licitante assina o Termo de Execugdo da PoC com o somatdrio das notas e a equipe da Prefeitura

emite o Termo de Aceite/Recusa.

17.8. Resultado, classificacdo e desclassificacdo

e Aprovada: pontuacdo 2 70% e sem item eliminatério com nota 0,0.
¢ Reprovada/Desclassificada quando ocorrer qualquer uma das hipdteses:
1. Pontuacdo < 70%; ou
2. Descumprimento de especificagdes técnicas do edital/TR verificadas na PoC (Lei
14.133/2021, art. 59, Il — proposta que ndo obedece as especificacoes é

desclassificadal); ou
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Inexequibilidade demonstrada/auséncia de demonstracdo quando exigida (Lei
14.133/2021, art. 59, IV); ou

4. ltem eliminatério com nota 0,0; ou

Descumprimento das regras de realizagdo (vedacdo a videos/slides; auséncia do

representante; falta de acesso funcional ao ambiente). (JusBrasil)

17.9. Fundamentacdo legal da PoC

A Lei 14.133/2021permite a exigéncia de amostra ou prova de conceito na fase de julgamento das
propostas e/ou no procedimento de pré-qualificacdo, como meio idéneo para verificar a
aceitabilidade/aderéncia do objeto; o TCU orienta e comenta a prdtica em seus manuais. A
habilitagdo técnica é tratada no art. 67 (qualificacdo técnica do licitante) e a fase preparatéria

(com ETP) no art. 18. (Licitacdes e Contratos).

18. Anexos
Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

e Anexo | - Locais de Execucdo
e Anexo Il - Glossdrio Técnico

Lucas Alexandre Garcia de Araujo

Secretdrio Adjunto de Tecnologia da Informacdo
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Jandira, 23 de Julho de 2025.

Oficio n° 248/2025-T.1/ STIJ

Para: Diretoria de Compras e Licitacdo

Assunto: Relacdo de localidades

ANEXO | - RELACAO DE LOCAIS DE ATENDIMENTO

Requisicao n° 245/2025
Obijeto: Prestacdo de servicos de suporte técnico, instalacdo, manutencdo e gestdo da solucdo de

telefonia IP da Administracdo Municipal

Em atendimento ao disposto no planejomento da contratacdo e para fins de organizacdo logistica e
definicdo da abrangéncia do servico, apresenta-se a seguir a relacdo preliminar dos locais de

atendimento onde os equipamentos e servicos poderdo ser demandados durante a vigéncia

conftratual:

DESCRICAO ENDERECO NUMERO | BAIRRO
GABINETE DO PREFEITO Rua Elton Silva 1000 | Centro
CARTORIO ELEITORAL Avenida José Pedro 401 | Jardim S&o Luiz
CIRETRAN Rua Willian Wadell 73| Centro
CAMARA MUNICIPAL Rua RUbens Lopes da Silva 100 | Centro
DELEGACIA Avenida Alberto Ruffolo 33| Vila Anita Costa
FORUM Avenida Anténio Bardella 401 | Jardim Sdo Luiz
CONTROLADORIA GERAL Rua Elton Silva 1000 | Centro
SECRETARIA DO GOVERNO Rua Elton Silva 1000 | Centro
COMUNICACAQO DE IMPRENSA Rua Elton Silva 1000 | Centro
DIRETORIA MUN DE ADMINISTRACAO Rua Elton Silva 1000 | Centro
GERENCIA ADMINISTRATIVA Rua Elton Silva 1000 | Centro
PROTOCOLO Rua Elton Silva 1000 | Centro
PATRIMONIO Rua Elton Silva 1000 | Centro

PACO MINICIPAL Rua Elton Silva 1000 | Centro
DIVISAO TEC DE ADM E GEST PESSOAL Rua Elton Silva 1000 | Centro
DIVISAO DE CPD Rua Elton Silva 1000 | Centro
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COMPRAS Rua Elton Silva 1000 | Centro
ALMOXARIFADO Rua Heneide Storni Ribeiro 74 | Jardim Alvorada
OUVIDORIA Rua Elton Silva 1000 | Centro
DP Rua Elton Silva 1000 | Centro
RECURSOS HUMANQOS Rua Elton Silva 1000 | Centro
GERENCIA FINANCEIRA Rua Elton Silva 1000 | Centro
CONTABILIDADE Rua Elton Silva 1000 | Centro
TESOURARIA Rua Elton Silva 1000 | Centro
TRIBUTOS Rua Elton Silva 1000 | Centro
INSP DA FISC E ADM POSTURAS Rua Elton Silva 1000 | Centro
FISCALIZACAO TRIBUTARIA Rua Elton Silva 1000 | Centro
PREVIDENCIA MUN IPREJAN _ Rua Elton Silva 1000 | Centro
DIRETORIA MUN DE NEGOCIACAO
JURIDICA Rua Elton Silva 1000 | Centro
PROCURADORIA JURIDICA Rua Elton Silva 1000 | Centro
DIRETORIA DA MULHER Rua Vereador Osmar de Oliveira 245 | Vila Eugénia
GUARDA MUNICIPAL Rua José Manoel da Conceicdo 10| Centro
GUARDA MUN OPERACIONAL Rua José Manoel da Conceicdo 10 | Centro
VIGILANCIA Rua Nova Salomdo Barjud s/n Cenfro
DEFESA CIVIL Rua José Manoel da Conceicdo |s/n Cenftro
CORREGEDORIA GCM Rua José Manoel da Conceicdo 10| Centro
SEC DE SEC PUBLICA ADM Rua Elton Silva 1000 | Centro
DIRETORIA MUN DA CIDADE E ACAO Rua Elton Silva 1000 | Centro
PROMOCAQ SOCIAL Rua Elton Silva 1000 | Centro
CONSELHO TUTELAR Rua Rubens Lopes da Silva Cenfro
FUNDO MUNICIPAL E ASSIST SOCIAL R. Fernando Pessoa 40
FUNDO MUN DA CRIANCA E ADOLEC Rua José Manoel da Conceicdo Cenfro
GERENCIA DA CULTURA Rua Elton Silva 400 | Cenfro
BIBLIOTECA Rua Elton Silva 400 | Centro
PROJETO CRIAR Rua Elton Silva 400 | Cenfro

~ AV. Alberto Ruoffolo JD.
EMEB ALGODAO DOCE Sorocaban )

R. Rita do Nascimento Duca Vila

EMEB ANTONIO OLIVEIRA Analéndia 100
EMEB ANTONIO GONSALVES PROFESSOR José Hélcio de Albuguergue Vila Mdrcia
EMEB AQUARELA Rua Alexandre Tomaz da Silva 480 | Jardim Gabiriela |
EMEB AYRTON SENNA Rua Carlos de Oliveira 29 | Vila Ercilia
EMEB CIDADE KAMEOKA Rua Marqués de Valenca Jardim Gabriela lll
EMEB COMECINHO DE VIDA Rua S&o Bernardo do Campo Parque Santa Tereza
EMEB DIMAS JORDAO Rua Jade 109 | Vila Ercilia

EMEB DEMILSON SOARES MOLICA

Rua Sdo Caetano do Sul

Parque das Iglesias

EMEB MANOEL NASCIMENTO DE SOUZA

Rua Imirim

Jardim Nossa Senhora de
Fatima
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Jardim Gabriela |

EMEB MARIANO MARCELINO NASCIMENTO | Rua Jodo Gomes de Carvalho 299 | Jardim Patriarca
EMEB VEREADOR EDISON ALVES DOS
SANTOS Rua Urano 97 | Vila Eunice
EMEB PROFESSOR DOUTOR ALEXANDRE
SOUZA DA ROCHA Rua Elton Silva 13| Centro
EMEB PROFESSORA ELAYNE RODRIGUES
ALVES Rua Altino de Souza Carvalho 152 | Vila Esmeralda
EMEB RENATO JORGE SALUM Rua Osasco Parque Santa Tereza
EMEB FLOR DE LIZ Rua José M. Silva 20 | Jardim Brotinho
EMEB FLORESTA ENCANTADA Rua Dom Pedro | 334 | Vila Ouro Verde
EMEB FRANSCISCO TAVARES DE OLIVEIRA Rua Carapicuiba 160 | Jardim das Margaridas
EMEB GENTE INOCENTE Rua Paulo Lima Santos 18 | Jardim Stella Maris
EMEB HELIO MOREIRA DE SOUZA Rua Agenor Pereira da Costa 93 | Jardim Alvorada
EMEB HELEYDE STORNI RIBEIRO Rua Elton Silva Centro
EMEB HENRIQUE SAMMARTINO ALFRES Rua Haroldo Longo 122 | Jardim Rosa Emilia
EMEB JOSE APARECIDO DE ALMEIDA Rua Mauricio de Matos Pessoa 1259 | Vila Lucinda
EMEB LEONEL DE MOURA BRIZOLA
ENGENHEIRO Rua Embu 141 | Parque Santa Tereza
EMEB FARIA PEREIRA Estr. Velha de Itu, 1572 1836 | Jardim Alvorada
EMEB MARIA DOLORES GUIMARAES Rua Manoel Alves dos Santos 125 | Vila SGo Nicolau
EMEB MOISES CANDIDO VIEIRA Rua Francisco Araljo Chaves 120 | Jardim Europa

Jardim Nossa Senhora de
EMEB MONTEIRO LOBATO Rua Imirim 323 | Fatima
EMEB PEDRINA BENDITA DIAS Rua Nicolau Mayevsky 559 | Jardim Velho Sanazar
EMEB RECANTO DO SABER Rua Jodo Gomes de Carvalho 120 | Jardim Patriarca
EMEB SATIRO ALVES DE SOUZA Rua Dom Pedro | Vila Ouro Verde
EMEB THAMARA CORREA MATOS Avenida Presidente Costa e Silva Jardim Novo Horizonte
EMEB VIVICO PEREIRA Rua José Pedro Leite 76 | Jardim Gabriela lll
EMEB WAGNER ALFREDO PASCHOLIN Rua Urano 335 | Vila Eunice
DIRETORIA MUN DE HAB DES UR Rua Elton Silva 1000 | Centro
DIRETORIA MUN DA SAUDE Rua Nova Salomdo Barjud Cenftro
VIGILANCIA EM SAUDE Rua Nova Salomdo Barjud Centro
UBS ALVORADA Rua Benedito Domingos Velho 30 | Jardim Alvorada
UBS ANALANDIA Estrada Santo Isidro da Lagoa Da Lagoa
UBS BROTINHO Rua Sinezia A. Costa Jardim Sorocabano
UBS VILA EUNICE Rua Urano Vila Eunice

Jardim Nossa Senhora de
UBS FATIMA Rua Igaro 7A Fatima
UBS GABRIELA Rua Gabriela Ribeiro da Silva 11 | Jardim Gabriela |
UBS TEREZA Rua Sdo Bernardo do Campo 236 | Parque Santa Tereza
UBS OURO VERDE Rua Dom Pedro | Vila Ouro Verde
UBS SAGRADO Rua Paulino Longo 165 | Jardim Patriarca

UBS VALE DO SOL

Rua Guaruja

Vila Sdo Nicolau
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Jardim Jandira

CENTRO DE ESPECIALIDADES E
DIAGNOSTICOS

Avenida Jodo Balhesteiro

Cenftro

AMBULATORIO MEDICO ESPECIALIZADO

Rua Rubens Lopes da Silva

s/n

NULL

CENTRO DE REABILITALIZACAO HUMANA

Rua Fernando Pessoa

Monte Carlos

UPA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Avenida Alberto Ruffolo 312 | Vila Anita Costa
MEIO AMBIENTE Rua Elton Silva 1000 | Centro
OBRAS ADM Rua Elton Silva Cenftro
OBRAS GERAL Rua Elton Silva Centro
CEMITERIO Rua Urano 30| Vila Eunice
DEPROCEM Rua Elton Silva 1000 | Centro
TRANSITO Rua Elton Silva 1000 | Centro
TRANSPORTES Rua Elton Silva 1000 | Centro
DIRETORIA MUN DE ESPORTES Tablado
DEP DE ATIV ESPORTIVAS Rua Zeferino de Lima 117
PLANEJAMENTO Rua Elton Silva 1000 | Centro
RECEPCAQ PRINCIPAL Rua Elton Silva 1000 | Centro
ENGENHARIA DE SEGURANCA Rua Elton Silva 1000 | Centro
DESENVOLVIMENTO SOCIAL Rua Elton Silva 1000 | Centro
SECRETARIA DA ADMINISTRCAO Rua Elton Silva 1000 | Centro
DAFAI Rua Elton Silva 1000 | Centro
RECEITA Rua Elton Silva 1000 | Centro
EXECUCCAQ FISCAL Rua Elton Silva 1000 | Centro
CADASTRO IMOBILIARIO Rua Elton Silva 1000 | Centro
RECEPCAO PRINCIPAL Rua Elton Silva 1000 | Centro
DAFAI Rua Elton Silva 1000 | Centro
CENTRO DE REFENCIA DA MULHER Rua Vereador Osmar de Oliveira Vila Eugénia
CONTROLE HURBANO Rua Elton Silva 1000 | Centro
BASE DO SAMU Avenida Carmine Gragnano 681 | Centro
JARI Rua Elton Silva 1000 | Centro
MEIO AMBIENTE Rua Elton Silva 1000 | Centro
PARQUE ECOLOGICO Rua ltapitanga Sitio Pedra Bonita
SECRETARIA DE EDUCACAO Rua Willian Wadell 320 | Cenftro
MEDICINA DO TRABALHO Rua Elton Silva 1000 | Centro
ESPACO CULTURAL BIGUA Rua Elton Silva 400 | Cenfro
DIRETORIA DETI Rua Elton Silva 1000 | Centro
CADMOB Rua Elton Silva 1000 | Centro
COMPRAS Rua Elton Silva 1000 | Centro

) Avenida Expressa Mauri
INDUSTRIA DE DESENVOL E COMERCIO Sebastido Barufi 1570 | Vila Santo Anténio
SINDICANCIA Rua Elton Silva 1000 | Centro
CONCURSO Rua Elton Silva 1000 | Centro
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Jardim Alvorada

CRAS GABRIELA Rua Helena 93 | Jardim Europa

CONVENIOS Rua Elton Silva 1000 | Centro

CPC OURO VERDE Rua Dom Pedro | 334 | Jd. Ouro Verde

EMEB MARCELO FARIA PERERIRA Estr. Velha de Itu, 1572

EMEB ELYANE RODRIGUES GONCALVES Rua Altino de Souza Carvalho 152 | Vila Esmeralda

ADMINISTRACAO Rua Elton Silva 1000 | Centro

HABITACAO Rua Elton Silva 1000 | Centro

APOIO DE ADMINISTRACAO Rua Elton Silva 40 | Centro

RH E FINANCEIRO Rua Elton Silva 1000 | Centro

FISCALIZACAO DE POSTURAS Rua Elton Silva 1000 | Centro

JURIDICO Rua Elton Silva 1000 | Centro

TURISMO Rua Rubens Lopes da Silva 400 | Centro

CENTRO DE REFERENCIA JUVENIL Rua Fernando Pessoa 195 | Vila Santo Anténio

ACAO SOCIAL Rua Elton Silva 1000 | Centro

Centro Publico de Convivéncia do Idoso Rua Rubens Lopes Da Silva 500 | pg. JMC - centro

MOBILIDADE URBANA Rua Elton Silva 1000 | Centro

CRAS MAZE Rua Palmeira D'Oeste 482 | Parque Santa Tereza

ASSUNTOS INSTITUCIONAIS Rua Elton Silva 1000 | Centro

DIRETORIA Rua Elton Silva 1000

CRAS FATIMA Rua Vitéria 4| Parque das Iglesias

SECRETARIA DA SAUDE Rua Elton Silva Cenftro

DEPARTAMENTO SOCIAL Rua Elton Silva 1000 | Centro

EMEB Nauza Dias Oliveira Rua das Horténsias 5| Vila Ipé

ARQUIVO DO MEIO AMBIENTE Rua Elton Silva 1000 | Centro

DEPARTAMENTO DE ASSESSORIA Rua Elton Silva 1000 | Centro

CREAS Rua Felipe Land 15| Jardim Jandira

BANCO DE ALIMENTOS Rua Fernando Pessoa 40 | Jardim Sorocabano

EMEB PRIMEIROS PASSOS Avenida Alberto Ruffolo 55 | Vila Anita Costa

VILA DA AMIZADE R. Quinze de Novembro 221 | Jardim Stella Maris
Avenida Expressa Mauri

PROCON Sebastido Barufi 1570 | Vila Santo Anténio

CASA DA FAMILIA Rua Elton Silva 1000 | Centro

CADASTRO UNICO Rua Prestes Maia 178 | Jardim Jandira

DIRETORIA Rua Elton Silva 1000 | Centro

UAB Rua Marcelina 79 | Jardim Europa

DIRETORIA Rua Elton Silva 1000 | Centro

FUNDO DE SOLIDARIEDADE Rua Fernando Pessoa 30

CRAS FIGUEIRAO Rua do Campo 1000 | Jardim Lindomar

CadUnico Rua Prestes Maia 178 | Jardim Jandira
Avenida Expressa Mauri

SAICA Sebastido Barufi 1570 | Vila Santo Anténio
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DIVISAO DE CPD Rua Willian Wadell 320 | Centro

CENTRO DE CONVENIENCIA OURO VERDE Dom Pedro | 334

CENTRO PUBLICO VILA DA AMIZADE Rua Quinze de Novembro 211 | Jardim Stella Maris
CASA DOS CONSELHOS Rua Elton Silva 1000 | Centro

GINASIO DE ESPORTES Rua Elton Silva 1000 | Centro

FAMILIA Rua Elton Silva 1000 | Centro

VELORIO Rua Urano 909 | Vila Eunice

CcCP Rua Elton Silva 1000 | Centro

UPA Avenida Alberto Ruffolo 312 | Vila Anita Costa
RETIRADA DE ACESSORIOS Rua Elton Silva 100 | Centro

RETIRADA DE ACESSORIOS Rua Elton Silva 100 | Centro

RETIRADA DE ACESSORIOS Rua Elton Silva 100 | Centro

TURISMO Rua Fernando Pessoa 40 | Jardim Europa
BASE DA DEFESA CIVIL Rua Rubens Lopes Da Silva Cenfro
empreendedorismo R. Fernando Pessoa 40 | Vila Santo Antonio
Complexo Aqudtico Rua Guilherme Neres da Silva Jardim Sdo Luiz
TEATRO Rua RuUbens Lopes da Silva 400 | Centro

Obs.: Os enderecos e unidades acima indicam locais onde poderdo ser realizadas entregas,
instalacdes, manutencdes ou atendimentos técnicos presenciais, a depender da demanda da
Administracdo. O rol de unidades poderd ser atualizado conforme necessidade, mediante

comunicacdo formal da contratante.

Daniel Leite Ferreira
Secretdria Municipal de Tecnologia da Informacdo
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ANEXO Il - GLOSSARIO TECNICO

Requisicao n° 245/2025

Objeto: Prestacdo de servicos de suporte técnico, instalacdo, manutencdo e gestdo da solucdo de

telefonia IP da Administracdo Municipal

Em atendimento ao disposto no planejamento da contratacdo e para fins de assegurar a plena
compreensdo dos termos técnicos empregados neste Termo de Referéncia, apresenta-se a seguir o
Glossdario Técnico. Este anexo tem como objetivo esclarecer conceitos de telecomunicacdes e
tecnologia da informagdo utilizados ao longo do documento, de modo a garantir fransparéncia,

uniformidade de entendimento e seguranca na andlise e execucdo contratual.

Termo Definicdo

VolP (Voice over Internet (Tecnologia que permite a fransmissdo de voz por meio da internet, substituindo ou

Protocol) complementando as redes telefdnicas fradicionais.

) Modelo que integra a telefonia convencional (linhas analdgicas e digitais E1) com a
Telefonia Hibrida ) B 3 g ) .
telefonia IP (VolIP/SIP Trunk), permitindo coexisténcia e migragdo gradual.

Central telefénica privada utilizada para gerenciamento de ramais infernos e
PABX (Private Automatic

conexdo com a rede publica de telefonia. No caso do presente TR, refere-se & central
Branch Exchange)

IP-PABX, que opera sobre protocolo SIP.

Central telefénica que utiliza protocolo IP para controlar chamadas de voz, ramais e
IP-PBX
infegracdes com sistemas de comunicacdo unificada.

Canal de comunicacdo digital com capacidade para 30 chamadas simultdneas,
Tronco E1 (Digital E1)
amplamente utilizado em solucdes corporativas antes do SIP Trunk.

DDR (Discagem Direta a |Funcionalidade do tronco digital que permite discagem direta a um ramal interno sem

Ramal) passar por um atendente ou URA.
SIP (Session Initiation Protocolo padrdo utilizado para estabelecer, modificar e encerrar sessdes de voz,
Protocol) video e mensagens em redes IP.

Servico de telefonia que utiliza o protocolo SIP para conectar a central IP-PBX a rede
SIP Trunk publica de telefonia, substituindo os froncos E1 tradicionais. Permite escalabilidade,

reducdo de custos e flexibilidade.

No contexto deste TR, refere-se a assinatura de nimero extra (Port Out/Portabilidade)
POP (Ponto de Presenca / ] ) o . . e e
que permite converter linhas analégicas convencionais em ramais digitais intfegrados
Porta de Operadora)
ao SIP Trunk.
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Termo Definicdo

i Servico regulado pela Anatel que permite ao usudrio manter seu niUmero telefénico
Portabilidade Numeérica )
mesmo ao trocar de operadora ou tecnologia (E1 — SIP Trunk).

Volume de minutos contratados ou consumidos em chamadas telefénicas. Neste TR,

Minutagem prevé-se 30.000 minutos/més para celulares e chamadas ilimitadas para fixo local e
DDD.

SLA (Service Level Acordo de Nivel de Servico que define indicadores de qualidade minima, como

Agreement) tempo de atendimento, disponibilidade da solu¢cdo e prazo de resolucdo de falhas.

Mecanismos que garantem priorizacdo e estabilidade do tradfego de voz em redes IP,
QoS (Quality of Service) ) o ) ) L
evitando quedas, laténcia ou baixa qualidade de dudio.

Entidade responsdvel pela administracdo da portabilidade numérica no Brasil,
ABR Telecom

atuando como intermedidria entre operadoras.

Daniel Leite Ferreira
Secretdria Municipal de Tecnologia da Informacdo
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